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Presentacion ....

En el entendido de que nos enconframos en un mundo interconectado y consciente, que
actualmente enfrenta mL’J|’ri|o|es desafios g|obo|es, es esencial que todos los actores nos
unamos para enfrentarlos. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas, con sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), representa un llamado global a la accién conjunta para
abordar los obstdculos mds apremiantes de nuestro tiempo. Los ODS nos recuerdan la
necesidad de trabajar juntos para erradicar la pobreza, proteger el planeta, promover la
prosperidad y garantizar la paz y la justicia.

La crisis del COVID-19 ha prolongado sus efectos con diferente grado de incidencia. Las
empresas han desarrollado su actividad en constante incertidumbre, gestionando crisis vy
situaciones que afectan a los diferentes sectores, desempeﬁondo un pope| protagodnico en
la lucha contra este desafio que incidié a gran escala en el avance hacia la Agenda 2030.
En este sentido, en calidad de actores clave en la economia del pais, las empresas tienen la
capacidad de generar un impacto significativo en la consecucién de los ODS. Su contribucién
no sélo se traduce en un crecimiento econémico sostenible, sino también en la mejora de la
calidad de vida de las personas y en la proteccion de nuestro entorno natural.

El Pacto Global de las Naciones Unidas, como la iniciativa mas grande del mundo para la
sostenibilidad corporativa, tiene como principal mandato liderar la contribucion del sector
empresarial a las cuestiones sociales, ambientales y de gobernanza. Para cumplir con este
propdsito, es necesario unir fuerzas y emprender acciones que generen un impacto positivo.

Las empresas adheridas a Pacto Global se comprometen a implementar los 10 Principios
Universales en sus estrategias y operaciones, en el marco de los pi|c1res de Medio Ambiente,
Estandares Laborales, Derechos Humanos y Anticorrupciéon. Ademds, se comprometen a
emprender acciones que promuevan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera
tfransparente y a comunicar su progreso en el desempeﬁo e incorporacion de estos principios
en su estrategia corporativa.

No podemos pasar por alto los desafios que enfrentamos en este camino hacia un futuro
mds sostenible. Estos desafios incluyen cuestiones relacionadas con la equidad, la gestién de
recursos naturales, la iguo|dod de género, la paz y la colaboracion intersectorial. Superar
estos obstdculos requerird de esfuerzo y ambiciéon colectiva, ademds de una vision compartida.

En este marco, el presente estudio ofrece una valiosa aproximacion me’rodo|égico para
evaluar como las empresas bolivianas estdn contribuyendo a la Agenda 2030. A través de un
enfoque integral de los ODS vy las cinco dreas priorizadas (personas, planeta, prosperidad,
paz y alianzas), proporciona un marco sélido para analizar y mejorar las contribuciones
empresariales.

Mediante numerosas entrevistas, andlisis de informacién y revision de los reportes de
sostenibilidad de las 24 empresas participantes, se analizé el alcance y contribucion que estas
empresas estdn generando. Ademds, se identificaron dreas en las que la Agenda Comdin se
deberia potenciar y fortalecer para incrementar la contribucién a los Objeﬂvos de Desarrollo
Sostenible.

Esta aproximacién metodolégica proporcionard una base de alta relevancia para evaluar el
progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la rendicién de cuentas
de las empresas en Bolivia en relaciéon a su compromiso hacia la sostenibilidad. Asimismo,
fomentard la transparencia y la responsabilidad empresarial.

De la misma manera, se podrdan identificar buenas prdécticas, destacando a algunas de
las empresas que lideran este cambio positivo en términos de implementacién de politicas,
prdcticas y proyectos sostenibles. Estas empresas pueden servir como inspiracion para otras
organizaciones. Ademds, se podrdn identificar oportunidades de colaboracién y alianzas
entre las mismas para abordar los desafios de desarrollo sostenible de manera conjunta.

Esperamos que este estudio inspire a las empresas bolivianas a intensificar sus esfuerzos para
alinear sus operaciones y estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Dado que
estamos a pocos afios de cumplir la Agenda 2030, es de alta relevancia que las acciones se
incrementen. Confiamos plenamente en que este trabajo sirva como un recordatorio de que,
juntos, podemos |ogrc1r un futuro mds sostenible y justo para todas y todos.

Luis Fernando Barbery Paz
Presidente del Pacto Global en Bolivia



Prologo ....

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las
Naciones Unidas como un plan de accién global a favor de las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y el acceso a la justicia, constituyen la materializacién de las aspiraciones
y posibilidades que la poblacion mundial tiene para colaborar, de manera conjunta, en la
consecucién del desarrollo sostenible, sin dejar a nadie rezagado.

En el marco de la Asamblea General de septiembre de 2023, se celebré la Cumbre de los ODS
en Nueva York, ocho afios después de la adopcion de la Agenda 2030. Lamentablemente,
se ha constatado que sélo hemos alcanzado el 15% de las 169 metas correspondien’res a los
17 ODS. La mitad de dichas metas, aunque evidencian progresos, se encuentran moderada
o gravemente desviadas; mientras que alrededor del 30% no han experimentado avances o,
incluso, han retrocedido por debajo de la linea de base de 2015. A este ritmo, Gnicamente el
30% de los paises logrard el ODS 1 sobre la erradicacion de la pobreza para el afio 2030.
Ademdas, el hambre ha experimentado un aumento, retornando a niveles registrados en 2005,
y la igualdad de género se encuentra a unos 300 afios de distancia -al ritmo actual- para
su plena consecucién.

En palabras del Secretario General de las Naciones Unidas, “los ODS no constituyen
simplemente una lista de objetivos. Representan las esperanzas, los suefios, los derechos
y las expectativas de las personas en todas partes. Ademds, proporcionan el camino mas
seguro para cumplir con nuestras obligaciones segtn la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, ahora en su 75.° aniversario (..), en lugar de no dejar a nadie atrds, corremos el
riesgo de dejar atrds los ODS".

Por consiguiente, resulta imperativo reencauzar la ruta del logro de los ODS mediante el
impulso de alianzas transformadoras, involucrando a todos los actores relevantes en el pais.
Esto implica el respaldo del sector privado, la sociedad civil y la cooperacién internacional,
cuyo aporte es crucial en el acompafiamiento al gobierno, en sus tres niveles. Cabe destacar
que la Red Pacto Global de las Naciones Unidas promueve la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, asi como la participacién de diversas empresas y entidades asociadas, lideres en
sus respectivos sectores, mediante iniciativas y buenas practicas que impulsan los ODS en el
paifs.

Este estudio representa una primera aproximacion metodolégica para evaluar la contribucion
de algunas de las empresas bolivianas participantes en la implementacion de la Agenda
2030. Se espera que esta investigacion constituya un avance inicial, sirviendo como linea de
base para registrar el impulso de los ODS desde el sector privado, en una alianza estratégica
con el sector publico, la sociedad civil y la cooperacién internacional. Aspiramos a que esta
iniciativa se consolide mediante la creacién de un Observatorio de los ODS independiente
desde el dmbito académico, capaz de aportar mayor informacion y evidencia sobre el estado
de situacion y progreso de los ODS en Bolivia.

Confiamos en que este esfuerzo fortalezca la participacién de mds socios estratégicos del
sector empresarial, acelerando asi el desarrollo sostenible y la implementacion de los ODS
en el pais. Necesitamos la colaboracion y el liderazgo de todos los sectores para alcanzar los
objetivos que la humanidad ha establecido de manera colectiva para el afio 2030. En este
punto intermedio hacia la fecha limite para el cumplimiento de los ODS, contamos con el
compromiso colectivo y renovado que contribuya a la construccion de un mejor futuro para
todas las personas en Bolivia y en el planeta.

Rafael Ramirez Mesec
Coordinador Residente a.i. de las Naciones Unidas en Bolivia
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Resumen ejecutivo s...

Las empresas desempefian un papel crucial en la implementacién de la Agenda 2030. Al
alinear sus estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptar précticas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), fomentar la innovacién, colaborar con otros
actores y divulgar informacién, las empresas pueden generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente, contribuyendo a la consecuciéon de los ODS a nivel global.
Ademds, estas acciones tienen el potencial de mejorar la productividad, reducir el uso de
recursos y mitigar el impacto ambiental.

El andlisis sobre cémo las empresas han incorporado los Objetivos de Desarrollo Sostenible
destaca la prioridad que estas asignan a ciertos Objetivos. Durante el periodo de estudio, las
acciones relacionadas con la lucha contra el COVID-19 y el bienestar de los empleados fueron
prioritarias, lo que resulté en inversiones significativas en capacitacién y tecnologia dirigidas
a cuidar tanto de la salud fisica como mental de los colaboradores. Asimismo, la necesidad
de brindar un servicio seguro a los clientes impulsé la adopcién de nuevas tecnologias, como
aplicaciones y servicios en linea.

El entorno nacional e internacional es fundamental para la efectiva imp|emen’rocién de
la Agenda 2030. La adaptacién al contexto especifico de cada pais es un elemento clave
para traducir los objetivos globales en acciones concretas. En este sentido, en este estudio se
desarrolla un exhaustivo andlisis de cémo el entorno afecta a la construccién de la Agendo
2030. Un primer paso en este andlisis implica considerar la variable del COVID-19, una crisis
que tuvo un impacto significativo en el avance hacia la consecucién de los ODS.

Asimismo, se analiza el enforno po|i’rico, social y econdmico, considerando que son factores
determinantes y de alta incidencia para el logro de los ODS. Se analiza el entorno politico
debido a que las decisiones po|i’ricos y la normativa establecida por el Estado tienen un gran
impacto en la formulaciéon de medidas, acciones e iniciativas que promuevan el desarrollo
sostenible. Por otro |odo, a traves del andlisis del entorno social se busca identificar las
fortalezas y debilidades que emergen del mismo, en relaciéon con la voluntad politica, la
movilizacién de recursos, la participacion ciudadana y lai copocidod de la sociedad para
adaptarse y responder a los desafios relacionados con el desarrollo sostenible. Por altimo,
es relevante analizar el entorno econémico porque proporciona una perspectiva de los
recursos financieros, la infraestructura y las condiciones necesarias para abordar los desafios
relacionados con el desarrollo sostenible.
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Cuando las empresas alinean sus estrategias y operaciones con los ODS, no sélo contribuyen
al desarrollo sostenible, sino que también cosechan beneficios econémicos y sociales a |orgo
p|ozo. Esto inc|uye la identificacion de opor’runidodes de negocio en mercados emergentes, el
desarrollo de produc’ros y servicios sostenibles, y la atraccién de consumidores que valoran el
compromiso con la sostenibilidad.

El compromiso con los ODS puede tener un impacto positivo en la reputaciéon de una
empresa y fortalecer sus relaciones con diversos grupos de interés, como clientes, inversores,
empleados y la comunidad local. Cada vez mds, los inversores y las instituciones financieras
estdn incorporando criterios de sostenibilidad en sus decisiones de inversién. En resumen,
la odopcic’m de los ODS no sélo representa una contribucién al bienestar g|obo|, sino que
también puede ser una estrategia beneficiosa para las empresas en términos econémicos vy
de imagen publica. En este sentido, la contribucion de las empresas al desarrollo sostenible
odquiere una alta relevancia para la mejora del entorno.

La mefodo|ogio emp|eoo|o en este estudio se basé en una revisién de distintas fuentes y
estudios realizados en América Latina y el Caribe. Se recabé informacion de diferentes
paises para conocer sus experiencias previas, como insumos para el marco metodolégico.
Como resultado de este proceso, se establecié una aproximacion me’rodo|égico que consta de
cinco pasos: revision de la imcormocién, definicion de la muestra, desarrollo de la herramienta
de recoleccién de datos, recoleccién de los mismos Y, finalmente, procesamiento y andlisis de
la informacion.

La obtencion de la informacion se llevé a cabo mediante una encuesta que abordé las
dimensiones de los Obje’rivos de Desarrollo Sostenible, clasificdndolos de manera adecuada
y agregando el factor del COVID-19. A través de encuestas y otros andlisis realizados, se
obtuvieron los resultados de la contribucion de las empresas a los 17 Obje’rivos de Desarrollo
Sostenible, al mismo tiempo que también se analizé la evolucién que estos han registrado a
través del tiempo.

Es importante destacar que la Agenda 2030 es un plan completo y ambicioso con 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas interconectadas, lo que significa que su
|ogro es inTerdependien’re. Desde esta perspectiva, la ogendo comun se sustenta en cinco
dimensiones que resaltan la importancia de que todas las partes interesadas a nivel g|obo|
desempefien un papel relevante en la consecucién de sus objetivos globales:



(0] Las personas: porque son las que viven los objetivos y metas.
(@) El planefa: El medio ambiente es esencial para el bienestar de las personas.

(@) La prosperidad: Se busca un crecimiento econémico gue sea inclusivo, sostenible y

o|igno. '

©) La paz: Para garantizar el entendimiento, la prosperidod y el desarrollo sostenible,
es fundamental contar con empresas e instituciones sélidas y tfransparentes. .

o Las alianzas para el desarrollo: porque permiten a los diferentes actores trabajar ‘
juntos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por tltimo, se presentan los casos empresariales que fueron objeto de andlisis en este estudio,
ilustrando de qué manera desarrollan iniciativas y proyectos para promover el desarrollo
sos’renib|e, tanto inferna como externamente.

PRIMERA
PARTE



1. Introduccion «...

La Agenda 2030 es un plan de accién global adoptado por todos los Estados miembros de
las Naciones Unidas el afio 2015. Sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas
interrelacionadas abordan los desafios mas apremiantes que el mundo enfrenta.

Al haber sido adoptada por todos los paises miembros de Naciones Unidas, la Agenda
refleja un consenso global sobre la necesidad de actuar de manera conjunta para enfrentar
los desafios comunes. Esto significa que tanto los paises desarrollados como los paises en
desarrollo tienen la responsabilidad de contribuir a la implementacién de la Agenda vy a
alcanzar sus objetivos'.

Esta Agenda se disefié con el fin de abordar los desafios mds criticos que enfrenta nuestro
mundo, como la pobrezo, el hombre, la desiguo|dod, el cambio c|imc’1’rico, la degrodocic’m
ambiental y la falta de acceso a servicios bdasicos, entre otros. Estos desafios trascienden las
fronteras nacionales y requieren una cooperacién global coordinada para su resolucion.

Este enfoque integral y equilibrado de los 17 ODS reconoce la interconexién de los desafios
globales, ya que aborda aspectos econémicos, sociales y ambientales del desarrollo sostenible
y reconoce la necesidad de implementarlos de manera armoniosa para lograr un progreso
real en la sociedad que vivimos.

Reconocer la participacion de multiples actores en su implementacién, incluidos los gobiernos,
las empresas, la sociedad civil y la comunidad cientifica, fomenta la colaboracién y didlogo
entre las diferentes partes interesadas, lo que, a su vez, facilita la generacion de soluciones
innovadoras y la formacién de alianzas para el desarrollo sostenible.
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2. El entorno nacional e
Internacional como base para

la construccion de la Agenda
2023 Qoo

El entorno tanto nacional como internacional proporciona el marco necesario para construir
e implementar la Agenda 2030 de manera efectiva. La adaptacién al contexto nacional, el
marco normativo y politico, el financiamiento y la cooperacién internacional, el seguimiento y
rendicién de cuentas, asi como la cooperacién multiactor, son elementos fundamentales que
permiten traducir los objetivos globales en acciones concretas a nivel nacional y global.

Cada pais tiene su propio contexto, desafios y prioridades especificos. Por tanto, es importante
que la Agenda 2030 se adapte a su entorno nacional, identificando las metas y los indicadores
relevantes para su realidad. Esto requiere llevar a cabo un andlisis de las necesidades y
los problemas locales, considerando factores como la pobreza, la desigualdad, el acceso a
servicios bdsicos, la gobernanza y la capacidad institucional, entre otros.

Asimismo, la implementacion de la Agenda 2030 exige un sélido acompafiamiento normativo
y politico tanto a nivel nacional como internacional. Los gobiernos deben adoptar politicas vy
leyes que respalden la consecucion de los ODS, la alineacién de sus estrategias de desarrollo
con la Agenda vy la asignaciéon de los recursos necesarios para su implementacion.

Los recursos financieros son imprescindibles. Los paises en desarrollo necesitan apoyo
financiero y tecnolégico de los paises desarrollados y de la comunidad internacional, en
conjunto, para lograr los ODS. En otras palabras, la cooperacién internacional -incluida
la asistencia oficial para el desarrollo, la inversién extranjera directa y la transferencia de
tecnologia- es esencial para cerrar las brechas de financiamiento y promover el desarrollo
sostenible en los paises en desarrollo.

Es esencial contar con un sélido marco de seguimiento y rendicién de cuentas a nivel nacional
e internacional para evaluar el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto
implica establecer los indicadores y mecanismos de monitoreo necesarios que permitan medir
los avances, identificar los desafios y realizar ajustes en las politicas y estrategias en curso.
Ademds, la transparencia y la participacién de la sociedad civil son fundamentales para
garantizar una rendicién de cuentas efectiva.



La implementacién de la Agenda 2030 demanda la participacion activa y coordinada de
mL'J|’ri|o|es actores, incluidos los gobiernos, el sector privodo, la sociedad civil, las organizaciones
no gubernamentales y la comunidad cientifica. La colaboracion y el didlogo entre estos
actores son cruciales para generar soluciones innovadoras, compartir buenas prdcticas,
promover alianzas y oprovechor el conocimiento y la experiencia en cada sector.

A nivel nacional, el Estado Plurinacional de Bolivia tiene como objetivo alcanzar una Bolivia
digno y soberana en 2025 y, para ello, |o|onJreo 113 pi|ores que componen la Agendo Patriotica

2025.

Esta Agenda establece una visién de desarrollo in’regro| y sostenible para Bolivia, basada en
los principios de justicia social, equidod, iguo|o|oo| de opor’runidodes, respeto a los derechos
humanos y preservacion del medio ambiente. Su objetivo principo| es alcanzar el Vivir Bien,
un concepto orroigado en la cosmovisién indigeno y que busca el desarrollo in’regro| de las
personds en equi|ibrio con la naturaleza % la comunidad.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025 “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien: Hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones” plantea
la necesidad de avanzar en los desafios pendientes relacionados con la profundizacién de
la descolonizacion % la despofriorcohzocién, el fortalecimiento con calidad de los sistemas
pL’Jb|icos de educacién y so|uo|, la reforma de la justicia, la innovacién en ciencia % Tecno|ogfo
y el comercio justo basado en la o|ip|omc|cio de los pueb|os, cambiando la dependencio del
financiamiento externo y las donaciones por mayor ahorro interno y osignondo los recursos
de la cooperacion internacional en funcién de las prioridodes del pais, entre ofras variables.

Este enfoque se concibe en el marco de la interculturalidad con el propdsito de ser alcanzado
de forma colectiva, comp|emen‘r0rio y solidaria. |mp|ico vivir en comp|emenforieo|oo|, en
armonia vy equi|ibrio con la Madre Tierra y las sociedades, promoviendo la equidod, la
solidaridad y la eliminacién de las desigualdades.

Ambos documentos -la Agenda 2030y el PDES 2021-2025- comparten el objetivo general de
promover el desarrollo soerenib|e, abordando los desafios econdmicos, sociales y ambientales
para mejorar la calidad de vida de las personas y preservar el p|one’ro. Asimismo, buscan
erradicar la pobrezo, promover la iguo|o|oo|, garantizar el acceso a servicios bdsicos, fortalecer
la educocién, la so|uo|, la justicia y la sostenibilidad ambiental.

Asimismo, en los dos programas se reconoce que el desarrollo sostenible imp|ico la integracioéon
de diferentes dimensiones, como la econdmica, la social y la ambiental. Del mismo modo,
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ambas buscan abordar la desiguo|o|oo|, la exclusion y la degrodocién ambiental a través de
po|i+icos y acciones inTegrodos y equihbrodos.

Finalmente, también aspiran a involucrar a los gobiernos, al sector privodo, a la sociedad
civil y a ofros actores relevantes en la imp|emen’rocién de po||"ricas y acciones, fomentando
alianzas % colaboraciones para alcanzar los objetivos comunes.

2.1. Covid-19 ceee

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el avance de la Agenda
2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ha desencadenado una crisis sanitaria global
que ha puesto en riesgo la salud y el bienestar de las personas en todo el mundo. Los
esfuerzos para contener la propagacién del virus y brindar atencién a los pacientes han
requerido recursos considerables y han desviado la atencién de otras dreas de la salud, como
enfermedades no transmisibles, la salud materna e infantil y las enfermedades infecciosas

distintas al COVID-19.

Por otro lado, esta pandemia ha agravado la pobreza en muchas partes del mundo. Las
medidas de confinamiento, la pérdida de empleo y la interrupcién de la actividad econémica
han ocasionado un aumento de la pobreza y la desigualdad. Las personas en situacion de
pobreza extrema y vulnerabilidad se han visto especialmente afectadas con limitaciones para
acceder a alimentos, servicios bdsicos y proteccion social.

En el ambito de la educaciéon, la pandemia provocd el cierre masivo de escuelas y la
interrupcién de la educacion en todo el mundo. Millones de nifios, nifias y jévenes se vieron
privados de su derecho a la educacién, agravando atun mas las desigualdades existentes en
el acceso a la ensefianza. Ademds, la transicién a la educacién a distancia ha planteado
desafios en términos de acceso a la tecnologia v la calidad de la educacion publica.

El impacto devastador en el empleo y la economia global no puede pasarse por alto;
numerosas empresas han cerrado y millones de personas han perdido sus empleos o han
experimentado una disminucién en sus ingresos. Esta crisis ha expuesto la vulnerabilidad del
trabajo informal y ha puesto de relieve la importancia de promover la proteccion social vy el
trabajo decente.



A pesar de que la pondemio ha tenido o|gunos efectos positivos a corto p|ozo en el medio
ambiente, como la reduccion Temporo| de las emisiones de gases de efecto invernadero
debido a la disminuciéon de la actividad econémica, también han surgido preocupaciones
sobre su impacto a largo plazo en la accién por el clima. Los esfuerzos para hacer frente a
la crisis del COVID-19 pueden desviar recursos y atenciéon de las medidas necesarias para
abordar el cambio climatico?®

2.2. Politico «e@ee

Elentorno po|i+ico de Bolivia desempeﬁo un pope| crucial en el avance del desarrollo sostenible
en el pais. Las decisiones politicas, las politicas publicas y el marco legal establecido por el
gobierno boliviano tienen un impacto directo en la imp|emen+ocién de medidas y acciones
para |ogrc|r los ODS, asi como para promover un desarrollo equiftativo y sostenible.

Bolivia ha alineado sus |o|ones de desarrollo nocionc1|, como la Agendo Patriética, con los
ODS y ha adoptado medidas para su implementacién. El enfoque del Vivir Bien, inspirado
en la cosmovision indigena, ha ejercido influencia en la politica boliviana y se ha convertido
en un pi|or central para el desarrollo sostenible, buscando un equi|ibrio entre el desarrollo
econémico, la equidad social, la preservacion del medio ambiente y el respeto a los derechos
de las comunidades indigenas y originarias.

Bolivia reconoce la importancia de la participacion ciudadana y los derechos indigenos en el
proceso de toma de decisiones y la imp|emen+ocién de po|i+icos relacionadas con el desarrollo
sostenible, pero también enfrenta desafios po||”ricos y sociales que pueden tener un impacto
en el avance del desarrollo sostenible.

Conflictos sociales y desiguo|o|oo|es persistentes pueden afectar la continuidad de las po|i+icos
y la implementacién efectiva de las medidas para alcanzar los ODS. Por ello, la estabilidad
politica y el didlogo entre diferentes sectores son fundamentales para abordar estos desafios.

La dimension financiera es muy importante, puesto que, una vez ogomdo el ciclo de materias
primas, las capacidades fiscales disminuyen significativamente.
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2.3. Social ceee

El entorno social boliviano en términos de desarrollo sostenible presenta desatios %
opor’runidodes. La diversidad cultural y étnica del pais puede ser una fuente de soluciones
sostenibles, pero es necesario abordar cuestiones como la pobreza, la desigualdad y la falta
de acceso a servicios bdsicos. El entorno social bo|iviono, en relacion con la sos’renibihdod, se
caracteriza por una serie de factores, entre los cuales se inc|uyen:

(@) Una fuerte cultura indigeno que valora la naturaleza % la comunidad.
o Un gobierno compromefido con el desarrollo sostenible y con una ogendo propia.

o Una pob|ocién joven y creciente que estd concienciada con respecto al cambio
climatico.

9] Un sector empresori0| que estd cada vez mds interesado en la sostenibilidad.

o Una creciente red de organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la
sostenibilidad.

Estos factores crean un entorno favorable para el desarrollo sostenible en Bolivia. Sin emborgo,
también existen o|gunos retos, como la pobrezo, la desiguo|o|oo| y la falta de infraestructura.
Estos retos no pueden ser sos|0yodos si se quiere que Bolivia puedo alcanzar sus objeﬁvos de
sostenibilidad.

A pesar de los desafios, Bolivia posee el po+encio| para convertirse en un lider en sostenibilidad.
El pais cuenta con diversas ventajas, tales como sus abundantes recursos noTurc1|es, su
orroigodo cultura indigeno Yy SU compromiso con el desarrollo sostenible. Con el esfuerzo
conjunto, Bolivia puede construir un futuro mds sostenible por su ciudadania y para el planeta®.

A continuacién, se presentan o|gunos ejemp|os concretos de cémo Bolivia estd trabajando
para |ogror la sostenibilidad:



(©) El gobierno boliviano ha oprobodo una serie de |eyes y |oo|i’ricos, como la Ley de la
Madre Tierra, que promueven la sostenibilidad.

(©) El gobierno también estd invirtiendo en el desarrollo de energias renovables, como
la energia solar y la energia edlica.

(©) El sector empresorio| boliviano muestra un creciente interés en la sostenibilidad.
Varias empresas estdn odop’rondo medidas para reducir su impacto ambiental,
como la reduccién de su consumo de energia y agua, v la utilizacién de recursos mds
sostenibles.

(0] La sociedad civil boliviana también estd jugondo un pape| importante en la
promocion de la sostenibilidad. Hay una serie de organizaciones de la sociedad civil
que ’rrobojon por proteger el medio ambiente, promover el desarrollo sostenible y
defender los derechos de los pueblos indigenas.

2.4. EconOmico «eee

Uno de los desafios fundamentales radica en la dependencio de la economia boliviana de
los recursos naturales no renovables. Aunque estos recursos han representado una fuente
importante de ingresos para el pais, su exp|o’r0cién debe realizarse de manera responsob|e
% sostenible, minimizando los impactos ambientales y sociales. Es esencial diversificar la
economia y promover sectores como el turismo sostenible, la energia renovable % la ogricuHuro
sostenible, los cuales pueden generar emp|eos y contribuir al desarrollo sostenible a |orgo
plazo.

La inclusion y la equidad econémica también son aspectos fundamentales. Bolivia enfrenta
desafios signiﬁco’rivos en términos de desigu0|o|od de ingreso y acceso a oporfunidodes
econdbmicas para avanzar hacia el desarrollo sostenible. Es necesario fomentar la
inclusion econémica, goron’rizondo iguo|o|oo| de acceso a recursos, servicios financieros
y oportunidades empresariales. Esto implica fortalecer el emprendimiento y el sector de
las pequefias y medianas empresas, especialmente en las dreas rurales y las comunidades
indigenas. Existe una gran oportunidad para articular y complementar los esfuerzos de
desarrollo, impu|scmo|o al sector privado. En este marco, la promocion de la inversion privoda
mediante politicas que complementen la inversién publica siempre generard un impacto
positivo para el pais.
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El entorno econémico también estd sujeto a la influencia de politicas y regulaciones. Es
importante que el marco regulatorio y las politicas econémicas fomenten la sostenibilidad
y proporcionen incentivos para la odopcién de prdcticas sostenibles. Esto puede incluir la
implementacién de politicas de fomento a la inversién en sectores sostenibles, la promocién
de prdcticas empresorio|es responsob|es % la op|icocic’>n rigurosa de regu|ociones ambientales
y sociales*,

Ademds, la cooperacion y la colaboracion entre los diferentes actores econémicos, que
inc|uyen al sector privodo, al sector pUb|ico y a la sociedad civil, son esenciales para promover
el desarrollo sostenible. Esto imp|ico establecer alianzas y la colaboracién conjunta para
estimular la innovacién, facilitar el intercambio de conocimientos % la imp|emen+ocién de
proyectos sostenibles.



3. Los ODS y las empresas -.e.

Los Obje‘rivos de Desarrollo Sostenible proporcionan una guia in’regro| para abordar los
desafios g|obo|es para la consolidacion de un mundo mds sostenible. Al alinearse con los
ODS, las empresas no sélo contribuyen al desarrollo sostenible, sino que también generan
beneficios econémicos y sociales a largo plazo.

Las oporTunidodes de negocio que surgen al identificar nichos de mercados emergentes,
desarrollar nuevos produc’ros y servicios sostenibles y ||egor a consumidores conscientes que
valoran el compromiso con el desarrollo sostenible. Estos son sélo O|gunos de los considerables
beneficios de imp|emen’ror estos objetivos mundiales.

La Agendo 2030 puede impu|sor la innovacién en las empresas, dado que, al buscar soluciones
a los desafios planteados por los ODS, las empresas pueden desarrollar nuevas tecnologias,
procesos y modelos de negocio que les proporcionen una ventaja competitiva en el mercado®.

Por otro lado, los ODS son un marco referencial para las empresas, ya que pueden identificar
y gestionar riesgos. Al abordar cuestiones como el cambio climatico, la biodiversidad y los
derechos humanos, las empresas pueden anficipar y mitigar riesgos futuros, lo cual con’rribuye
a la sostenibilidad a |orgo p|ozo de sus operaciones.

Asimismo, el compromiso con los objefivos mundiales puede mejorar la reputacion de
una empresa, fortaleciendo sus relaciones con grupos de interés, como c|ien‘res, inversores,
emp|eoo|os Y% la comunidad local.

Cada vez mds, los inversores % las instituciones financieras estdn incorporondo criterios de
sostenibilidad en sus decisiones de inversiéon. A nivel regiono| y g|obo|, las empresas que se
alinean con los ODS pueden tfener mayores oporTunidodes de acceder a financiamiento
y copi’ro| porgue demuestran una mayor copocidod para generar valor a |orgo |o|ozo %
abordar asi los desafios globales.
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4. La contribucion de las

empresas frente a la Agenda
2030 o0 ®

La contribuciéon de las empresas hacia a la Agenda 2030 es esencial para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), aprobados por los Estados miembros de las Naciones Unidas.
Las empresas desempefian un papel clave en la ejecucién de la Agenda 2030 gracias a su
capacidad para generar empleo, innovar, invertir y producir bienes y servicios. A continuacién,
se presentan algunas formas en las que las empresas pueden contribuir a la Agenda 2030:

Integracién de los ODS en la estrategia empresarial:

Las empresas pueden alinear sus estrategias y operaciones con los ODS,
identificando aquellos objetivos pertinentes para su sector y contribuyendo a
su consecucion. Esto implica incorporar consideraciones sociales, ambientales
y econémicas en la toma de decisiones, asi como establecer metas y objetivos
concretos para medir y mejorar su desempefio.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Las empresas pueden llevar a cabo précticas de RSE que promuevan el desarrollo
sostenible. Estas acciones pueden abarcar desde la adopciéon de politicas de
igualdad de género, el respeto a los derechos humanos y la reduccién de su
impacto ambiental, hasta la promocién de la diversidad e inclusion, el apoyo
a la educaciéon y la capacitacién, y la participacién en proyectos comunitarios.

Innovacién y desarrollo de productos sostenibles:

Las empresas pueden fomentar la innovaciéon para desarrollar y comercializar
produc’ros y servicios sostenibles. Esto involucra la creacién de soluciones que
aborden desafios sociales % ambientales, promoviendo la eficiencia energética,
el uso responsob|e de los recursos, la salud y el bienestar, entre otfros aspectos.
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Colaboracién y alianzas:

Las empresas pueden trabajar en colaboracién con otros actores, como
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, sociedad civil y comunidades
locales, para abordar desafios comunes y maximizar el impacto de sus acciones.
Esta colaboracion puede incluir iniciativas conjuntas, proyectos de inversion
social, didlogos multiactor y alianzas publico-privadas.

Informe y divulgacién de informacién:

Las empresas pueden transparentar su desempefio en materia de sostenibilidad,
promocionondo sus acciones vy resultados a través de informes de
sostenibilidad. Esto permite que los diferentes grupos de interés evalten el
impacto de la empresa, fomentando la rendicién de cuentas y la mejora continua.

Las empresas desempeﬁcm un pope| fundamental en la imp|emen’rocic’>n de la Agenda 2030.
Al alinear su esfrategia con los ODS, odop’rcr prdcticas de responsobihdad social empresorio|,
fomentar la innovacion, la colaboracion y la divulgacién de informacion, las empresas pueden
generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, contribuyendo asi al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel global. En definitiva, las empresas pueden
mejorar su produc’rividod, con menores insumaos, con undad mirada ho|is+ico, mi’rigondo su
impacto ambiental.



5. Metodologia -e..

Para la construccién de la mefodo|ogio de este estudio, se tomaron como base estudios
realizados en la regién. Asimismo, se realizaron consultas a los representantes de las oficinas
regiono|es de Pacto Global de Chile, Brasil y Colombia para relevar experiencias similares
gue sirvieran como marco referencial para el desarrollo de la mefodo|ogio y de este informe.

5.1. Consideraciones metodologicas «eee

La me’rodo|og|’o utilizada en este estudio se desarrolla en cinco pasos, que permitieron
implementar una me’rodo|ogio que adopta experiencias internacionales de estudios similares
y se adapta al entorno de Bolivia, en el contexto de la realidad actual de pais.
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Figura 1: Metodologia para el estudio
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5.2. Revision de la informacion «eee

Se llevaron a cabo entrevistas a representantes del Pacto Global de Colombia, Brasil y Chile
para recopilar las experiencias del trabajo que han desarrollado en el proceso de recoleccion
de informacién del sector privado en sus respectivos paises. También se realizé una revision
de la documentacién generada por diferentes iniciativas en América Latina y el mundo.

Ademds, se llevé a cabo una revision exhaustiva de los reportes de sostenibilidad de las
empresas bolivianas, en la que se detalla su alineaciéon con programas de sostenibilidad
enfocados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, bajo el liderazgo del

Pacto Global de Bolivia.

5.3. Definicion de la muestra «eee

Para la seleccion de la muestra se definié trabajar con el método estadistico 'no probabilistico”
de orden intencional o discrecional para la seleccién de las empresas.

Sin embargo, se optd por utilizar el modelo probabilistico con un margen de error del 5% vy
una confiabilidad del 95% para seleccionar un primer grupo de 351 empresas como universo.
Estas empresas fueron evaluadas en funcion al ranking de empresas con mayores ingresos
en Bolivia, con el fin de seleccionar 50 de ellas mediante la op|icocién de la herramienta de
Pareto. Una vez definido este grupo, se procedié a aplicar un muestreo ‘no probabilistico”.
Esta seleccion permitié incluir no sélo a las empresas grandes, sino también a aquellas
empresas medianas gue no figurcm en el referido ronking, pero que son parte del Pacto
Global o estan llevando a cabo acciones positivas en beneficio del medio ambiente.

Para la selecciéon de las empresas se op|icoron criterios de evaluacion pondercdos, siguiendo
las siguientes priorizaciones (ver figura 2).
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Figura 2: Criterios de seleccién

Fuente: Elaboracién propia.
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El ndmero inicial considerado para el estudio fue de 17 empresas a las que se enviaron las

encuestas y 7 empresas a las que se realizaron entrevistas de manera persono|.

La muestra del estudio estuvo compuesta por 10 sectores (ver Figuro 3).
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Figura 3: Composicién de la muestra por sectores
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Figura 4: Caracteristicas de la muestra
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5.4. Desarrollo de

la herramienta de

recoleccion de informacion a las empresas
seleccionadas <eee

El desarrollo del sondeo se basé en el siguiente andlisis:

O

Determinacion del enfoque de la encuesta con base en experiencias internacionales,
ademds de las perspectivas recogidos en las entrevistas con los diferentes
representantes de las oficinas del Pacto Global.

Andlisis de las preguntas empleadas por la Norma ISO 26000 para el diagnéstico de
RSE de las empresas. Esta es una herramienta esencial en el proceso de diagnés’rico
para oque||as empresas que buscan imp|emen’r0r un Plan de Responsobi|idod Social
Empresarial.

Examen de las metas de cada uno de los Obje’rivos de Desarrollo Sostenible con
los que se trabajo. Para ello, se utilizé como punto de porﬂda los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y se analizaron cada una de sus metas e indicadores,
identificando cudles inciden mas en las actividades producﬂvos % de servicios de una
empresa privada. Ademds, se establecié una correlacién con los 4 pilares y los 10
principios del Pacto Global.

La estructura temdtica de la encuesta es la siguiente:

Dimensiones de los ODS: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas para e
desarrollo.

Clasificacién de ODS: En cada dimensién de los ODS, se clasifican los tipos de
ODS que pertenecen a esa dimensién.

Otro COVID-19: Como punto adicional, se ha considerado incluir algunas preguntas
relacionadas con la pondemio para identificar las acciones de prevencion llevadas a
cabo por las empresas durante la emergencia saniftaria.
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5.5. Relevamiento de informacion del
universo de empresas prospecto «eee

El mecanismo de relevamiento de informacién se estructuré de la siguiente manera:

o La encuesta inc|uyé / preguntas de informacion genero| sobre la organizacion y 99
preguntas sobre los ODS (106 preguntas, en total).

O  De estas 106 preguntas, 10 tenian subpreguntas (61 subpreguntas, en total).

O En cada encuesta se obtuvieron un total de 228 respuestas (157 preguntas + 71
jusfificaciones).

Para las 24 empresas, se contabilizaron un total de 5472 respuestas (4.008 preguntas + 1.704
justificaciones).

Para contabilizar el ndmero total de respuestas, sélo se consideraron oque”os preguntas
que fueron respondidos en su totalidad, es decir, las qgue no quedoron blanco. El total de
respuestas contabilizadas fue de 4.654 de las 5472 posibles.

Una vez comp|e‘roo|os las encuestas con las 24 empresas y las entrevistas directas, la
informacion obtenida fue trabajada y validada por un equipo conformado por la consultora,
el acompafiamiento y orientacién del equipo de la Oficina del Coordinador Residente del
Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia y Pacto Global Bolivia.

5.6. Procesamiento y analisis de la
informacion «eee

El proceso de consolidaciéon y andlisis de la informacién relevada de las 24 empresas siguié
los siguientes pasos:

Sistematizacién de entrevistas: Mediante tablas, se estructurd la informacion,
clasificando los datos por tipo, en funciéon a las dimensiones y clase de ODS, y en
correlacién a cada dimension.

Construccién de los instrumentos de andlisis: Con las matrices adecuadamente
estructuradas se inicié el proceso de andlisis de la informacién y cruce de datos
para obtener los resultados del andlisis sobre el cump|imienfo de las empresas de la
Agenda 2030 y los ODS en los que se encuentran trabajando.

Priorizaciones: Se identificé la priorizacion de cada empresa con respecto a los
elementos de la sostenibilidad, teniendo en cuenta el tipo de modelo de negocio vy
de la importancia de cada ODS para las empresas.

Repori'abi’idad: Se identificé en el andlisis si las empresas contaban con reporte de
sostenibilidad y la manera de construir sus reportes.

En base a los pPasos me’rodo|égicos op|icoo|os para la recopi|0cién y andlisis de informacién
de las 24 empresas que participaron en el estudio, se obtuvo la siguiente informacién del fipo
de ODS el cual viene contribuyendo (ver figura 5).
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Figura 5: Progreso medio en cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Tras realizar un andlisis sobre los ODS que las empresas han incorporado mds en sus
operaciones, en sus respectivas gestiones, se destacan el ODS 3, ODS 4, ODS 8 y ODS 9.
Es oportuno resaltar que en el periodo del estudio, las acciones para combatir el COVID-19
y atender las necesidades de sus colaboradores internos han sido prioritarias, repercu’riendo
en inversiones destinadas a capacitaciones y Tecno|ogio para mantener tanto la salud fisica
como mental. De la misma forma, la necesidad de atender a sus clientes de manera segura ha
generodo el desarrollo e incorporacion de nuevas ’recno|og|'os, como op|icociones y servicios
en linea para la atenciéon al cliente.




El ODS 1 tiene como objetivo poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
En 1990, el 36% de la poblacion mundial vivia con menos de 1,90 délares al dia. En 2018, esta
cifra se habia reducido al 8,6%. Sin emborgo, el ritmo de disminucién se estd desacelerando
y, si las tendencias actuales persisten, el 6% de la poblacién mundial continuard viviendo en
la pobreza extrema en 2030.

La pobreza extrema se concentra en los paises de bajos ingresos y en aquellos afectados
por conflictos y disturbios politicos. En Africa subsahariana, el 41% de la poblacion vive
con menos de 1,90 doélares al dia. Ademds, la frecuencia de los desastres relacionados con
el cambio climdtico estd en aumento, y las personas que mds sufren las consecuencias son
aquellas que viven en los paises mas empobrecidos.

En Latinoamérica, el informe Panorama Social 2022 de CEPAL proyecta que 201 millones
de personas (32,1% de la poblaciéon total de la regién) viven en situacién de pobreza, de los

cuales 82 millones (13,1%) se encuentran en situacién de pobreza extrema.

Para poner fin a la pobreza, se necesitan medidas urgentes, entre ellas:

O Invertir en educacién y salud.
O  Crear empleos.

o Garantizar la proteccion social.
©) Luchar contra la desiguo|o|oo|.
(©) Combatir el cambio climatico.

(@] Resolver los conflictos.
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Figura 6: Porcentaje de cumplimiento de las empresas con medidas del ODS 1
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



El objetivo de las finanzas sostenibles para combatir la pobreza es canalizar los Hujos de
capital hacia actividades que promuevan el desarrollo econémico y social, al mismo tiempo
que contribuyan a reducir los impactos ambientales. Esto se puede |ogror a través de una
serie de instrumentos y mecanismos, como los siguientes:

O Obligaciones verdes y sociales: Estos instrumentos financieros se utilizan para
financiar proyectos que tienen un impacto positivo en el medio ambiente o en la
sociedad.

(o] Microfinanzas: Proporcionan acceso al crédito a las personas y empresas de bajos
ingresos, lo que les permite iniciar o expondir SuUS Negocios.

O Inversiones de impacto: Buscan generar un impacto positivo en la sociedad, ademas
de un retorno financiero.

Los instrumentos de finanzas sostenibles pueden contribuir a la reducciéon de la pobrezo de
varias maneras. Por ejemplo, las inversiones en energias renovables pueden crear empleo y
oportunidades econémicas en las comunidades rurales. Las inversiones en educacién y salud
pueden mejorar el bienestar de las personas pobres. Ademds, las microfinanzas pueden
oyudclr alas personds en condiciones de pobrezo extrema a salir de esa situacién.

De acuerdo con el Banco Mundio|, las finanzas sostenibles tienen el po’rencio| de reducir la
pobreza extrema en un 10% para 2030. Sin embargo, para materializar este potencial, es
necesario que gobiernos, empresas e inversores trabajen juntos para desarrollar e imp|emen’rar
po|i’ricos Yy mMarcos que promuevan las finanzas sostenibles.

Para mitigar el efecto de la pobrezo, las empresas han desarrollado acciones tanto internas
como externas: el 83% de las mismas estdn orientadas al dmbito social, entretanto que el 71%
trabaja en el desarrollo de apoyo en finanzas sostenibles. En lo que respecta a la mitigacion
de la pobreza centrada en los derechos de la nifiez y adolescencia, el 75% de las empresas
inc|uye este aspecto como parte de su po||'ﬂco corporativa y el mismo porcentaje afirma que
lleva a cabo campafias internas de sensibilizacién al respecto.

Trabajando juntos podemos crear un mundo donde todas las personas fengan la oporfunidod
de alcanzar su p|eno potencial.

40

HAMBRE

CERO




El Estado Plurinacional de Bolivia ha asumido el compromiso de poner fin al hambre,
lograr la seguridad alimentaria y mejorar la nutricién para el afio 2030. En esta linea, estd
imp|emen’rondo acciones dirigidos a mejorar el acceso a la alimentacién y a aumentar la
prooluccién de una variedad de alimentos.

En porﬂcu|or, el gobierno boliviano tiene el proposito de alcanzar la seguridod alimentaria
con soberania. Esto imp|ico que Bolivia aspira a producir alimentos suficientes para abastecer
a su pob|ocic’m sin depender de las importaciones.

Ademads, el gobierno estd impulsando el fortalecimiento de la ogricul’ruro familiar. Dado
que la ogricuHuro familiar es la principo| fuente de alimentos en Bolivig, el gobierno quiere
respo|o|or a los ogricu|’rores familiares para que puedon aumentar su produccién y mejorar
la calidad de sus alimentos.

Las acciones del gobierno boliviano estén encaminadas a garantizar que toda la poblacion
boliviana tfenga acceso a alimentos sanos y nuftritivos, sin importar su condicién social.

La desnutricion crénica en nifios menores de cinco afios en Bolivia se redujo en un 11,1%
entre 2008 y 2016. Esta reduccion fue el resultado de medidas enfocadas en la nutricién
de la nifez, imp|emen’roo|os en el marco de los p|ones nacionales y en cump|imien’ro de la
Declaracién del Milenio.

La brecha entre las dreas urbanas y rurales también se ha reducido, disminuyendo de 21,4
puntos porcentuales, en 2008, a 11,5 puntos porcentuales en 2016. Esto indica que los esfuerzos
del gobiemo boliviano estdn teniendo un impacto positivo en la nutricion de la nifiez de todas
las regiones del pais.

La meta nacional planteada para el afio 2030 es reducir la proporciéon de nifios menores
de cinco afios con desnutriciéon crénica al 6,4%. Con este objeﬂvo, se han imp|emen’roo|o
diferentes po|i’ricos y programas. A saber:
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@)

@)

Politica de Alimentacién y Nutricién.
Programa Multisectorial Desnutricion Cero.

Implementaciones de Unidades de Nutricién Integral.

Programa Multisectorial de Alimentacion y Nutricién.

Politica de desperdicio de Programas de alimentacién sana y
alimentos por colaboradores responsable

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Con respecto al cumplimiento del ODS 2, las empresas consultadas mencionaron los siguientes

resultados:

O El17% de las empresas dice contar con po|i+icos o|irigio|os hacia el consumo responsob|e
de alimentos con el fin de disminuir los desperdicios.

@) Del total de 24 empresas entrevistadas, el 67% indicé que cuentan con programas
orientados a promover una alimentacién sana y responsable.

®) Ninguna delas empresas manifesté tener programas externos enfocados a concienciar
a la sociedad sobre la importancia de una alimentacién responsable.

El sistema mundial agroalimentario necesita una reforma profundo para cumplir con los

objetivos globales de acabar con el hambre, garantizar alimentos sanos y nutritivos para BIENES I AR
todas las personas y promover la agricultura sostenible.

Las empresas desempefian un papel fundamental en este proceso. Tienen la capacidad de

disefiar y proporcionar soluciones efectivas, realistas y prdcticas para garantizar la sequridad
alimentaria y la agricultura sostenible.

Cada empresa, junto con su cadena de suministro, tiene la responsabilidad de proteger el
medio ambiente y promover la agricultura, la pesca y los sistemas alimentarios sostenibles.

Para lograrlo, las empresas deben invertir en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i),
fomentar la educacion en sostenibilidad y apostar por modelos de negocio sostenibles.




La Constitucion Politica del Estado de Bolivia establece que el nivel central del Estado tiene
la responsobi|io|od de generar la po|i+ico nacional de salud y administrar el Sistema Nacional
de Salud. Ademads, tiene la ob|igocién de construir un Sistema Unico de Salud que sea
universal, gratuito, equitativo, intercultural, participativo, y que ofrezca servicios con calidad
y calidez, sujetos al control social.

En cump|imien’ro de estos mandatos constitucionales, el gobierno boliviano imp|emen+é el
Sistema Unico de Salud, Universal y Gratuito (SUS) en 2019. El SUS es una de las principales
po|i+icos del sector salud y tiene como objefivo principo| brindar atencién inTegro| en salud de
manera gratuita a todas las bolivianas y bolivianos que no dispongom de cobertura por parte
de la Seguridad Social de Corto Plazo.

En Bolivia, la tasa de mortalidad infantil disminuyé de 54 a 24 por mil nacidos vivos entre
2003 y 2016. De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica, en 2020
la tasa de mortalidad infantil habria alcanzado los 22,4 por mil nacidos vivos.

En Bolivia, entre 1984 y 2020 se reportaron 29223 casos de personas que viven con VIH/
SIDA, de las cuales 24.644 tienen VIH y 4579 desarrollaron SIDA. Ademds, hasta 2020,

11.758 personas recibian tratamiento antirretroviral.
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Figura 8: Porcentaje de cumplimiento de las empresas en cuestiones de
salud y bienestar
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Una de las dreas en que las empresas consultadas se han enfocado es en la proteccién de
la salud de sus emp|eoo|os. Consideran importante establecer programas de prevencion de
enfermedades (96%), garantizar que todo su personal fenga acceso a un seguro universal
(100%), implementar acciones para promover la vacunaciéon contra el COVID-19 (88%),
y tomar medidas para la mitigacién de accidentes de transito en las dreas de logistica y

distribucion (100%).

Ademds, las empresas estdn incorporando acciones para prevenir contagios por COVID-19
entre sus clientes (92%), osegurdndose de mantener actualizado el proceso de relevamiento
de informacion de la composicion familiar de sus colaboradores (70%).
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Figura 9: Medidas de las empresas para colaboradoras embarazadas o en
periodo de embarazo
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



En cuanto a las acciones emprendidas por las empresas en relacion con el embarazo vy la
lactancia de sus colaboradoras, el 92% afirma contar con registros durante estas etapas.
Asimismo, el 67% de las empresas dicen tener programas enfocados a apoyar la lactancia
materna, ya sea mediante la asignacion de espacios adecuados o brindando fiempo para la

lactancia.

Dentro de este contexto, las empresas juegan un rol fundamental para contribuir a este
objeﬂvo, tanto a nivel interno como externo. A nivel interno, poniendo en marcha p|ones
adecuados de higiene, salud y seguridad laboral para empleados y sus cadenas de valor; vy,
a nivel externo, osegurdndose de que sus operaciones no impacten negativamente sobre el
derecho humano a la salud de las comunidades y maximizando sus contribuciones positivas
sobre el bienestar del conjuntfo de la sociedad.
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EDUCACION

DE CALIDAD




Entre 2015 y 2019, Bolivia logré avances significativos en el acceso a la educacién y en el
fortalecimiento del Sistema Educativo Plurinacional. Estas acciones permitieron que la tasa
de asistencia de la poblacién en edad escolar (4 a 17 afios) aumentard del 86% al 90,8% en
2019. Sin embargo, todavia queda un margen de mejora de 4,5 puntos porcentuales para
alcanzar la Meta de Desarrollo Sostenible (MDS) establecida del 95%.

En los niveles inicial, primario y secundario, la tasa de asistencia alcanzé a 61,3%, 98,7% y
93,2%, respectivamente.

Entre 2015 y 2019, la tasa de asistencia escolar tanto para hombres como para mujeres
aumenté de 857% a 90,6% y de 86,3% a 91,1%, respectivamente. Esta tendencia se
observé tanto en dreas urbanas como ruro|es, aunque la brecha entre dreas se mantuvo.
A nivel deporfomen‘rcd, se registraron avances importantes, pero hoy depormmen’ros, como
Chuquisoco y Santa Cruz, que requieren reforzar sus acciones para alcanzar la meta en

2030.

Entre las acciones que las empresas consultadas estdn realizando para cump|ir con fomentar
la educacién con calidad cabe sefialar las que siguen (ver figura 10).
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Figura 10: Porcentaje de cumplimiento de las empresas en medidas para la educacién

de calidad
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



El 96% de las empresas cuentan con programas de formacién para mantener actualizados
y motivados a sus colaboradores. Ademds, el 42% de estas empresas dispone de programas
enfocados a apoyar con la educacion de los hijos de sus colaboradores, mientras que el 87%
cuenta con programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfocados a que tanto
nifias como nifios fengan acceso a una Educacion con Calidad.

En cuanto a los jovenes, el 91% de las empresas afirman que cuentan con programas de
pasantias que permiten a estudiantes de nivel técnico y universitario culminar su educacién
mediante la imp|emen’rocic’m de la parte prdctica de sus carreras.

Invertir en una educacién de calidad es basico para mejorar la vida de las personas y, por
lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Sélo a través del acceso a la educacion de
toda la pob|ocién se puede garantizar un crecimiento econdmico vy social sostenible, asi como
una mayor preocupacion y accidn respecto al medio ambiente.
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IGUALDAD

DE GENERO




La promulgacion de la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia, el 9 de marzo de 2013, marcé un salto cualitativo de gran importancia en
Bolivia. Esta ley propone medidas de prevencién, atencién y sanciéon a la violencia, ademas
de tipificar al feminicidio como un delito con la méxima pena permitida en el pais.

En Bolivia, la violencia de género es un problema grave que afecta a las mujeres de todas las
edades y condiciones sociales. En 2016, el 44,4% de las mujeres de 15 afios y mds, casadas o
en unién libre, declararon haber sido victimas de violencia en su relacién de pareja.

La violencia de género es mds prevalente en el drea rural que en el drea urbana. En el drea
ruro|, el 47,6% de las mujeres declararon haber sido victimas de vio|encio, mientras que en el
drea urbana el porcentaje fue de 42,9%.

La violencia de género también disminuye conforme aumenta la edad de las mujeres. Las
mujeres de 15 a 24 afios son las que tienen mayor probabilidad de ser victimas de violencia,
con un 53,9%.
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Figura 11: Resultados de las empresas en cuestiones de igualdad de género
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El 79% de las empresas cuentan con una politica de equidad de género

El 92% de la empresas cuentan con medidas internas y externas
orientadas a eliminar toda forma de violencia contra las mujeres
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



La mayoria de las empresas afirman que realizan acciones enfocadas a generar la igualdad de
género dentro de sus sistemas empresariales. También estdn comprometidas en la mitigacion
de la violencia contra las mujeres y cuentan con procedimientos de contratacion igu0|i’rori0
entre hombres y mujeres. Sin embargo, todavia se presenta una brecha amplia en la cantidad
de mujeres que pertenecen a cargos de niveles directivos y gerencio|es.

Las empresas desempefian un papel clave en la promocién de la igualdad de género. A
nivel interno, pueden adoptar politicas y procedimientos que aseguren iguo|dod de derechos
y oportunidades laborales para las mujeres. A nivel externo, las empresas pueden invertir en
programas que empoderen econémicamente a mujeres y nifias.

De acuerdo con diferentes estudios realizados en Espafia, las empresas que promueven la
iguo|dod de género tienen mds probabilidades de ser exitosas. Aquellas empresas con un
nivel alto de mujeres en su equipo ejecutivo tienen un 21% mas de probabilidades de registrar
ganancias superiores al promedio que las empresas con niveles mdés bajos de representacion
femenina, de acuerdo con los datos de Pacto Mundial Red Espafiola.

Para promover la igualdad de género, las empresas recomiendan:

O Adoptar politicas y procedimien’ros inclusivos, como p|cmes de iguo|dod de geénero,
po|i’ricos de conciliacion de la vida laboral y familiar, y programas de diversidad e
inclusion.

O Invertir en el empoderomien’ro econémico de las mujeres y nifias, a través de
programas de capacitacién, financiacién y mentoria.

O Medir el impacto de sus acciones en la iguo|o|oo| de genero.
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AGUA LIMPIA Y

SANEAMIENTO




El agua es un recurso esencial para la vida, la salud y el desarrollo sostenible. Sin embargo,
la demanda de agua a nivel mundial estd en aumento debido a una serie de factores, entre
los que se incluyen:

O El crecimiento demogrdfico: La poblacién mundial ha aumentado de 2.000
millones en 1900 a 8000 millones en 2022, y se espera que alcance los 9700
millones en 2050.

O La urbanizacién: La poblacion urbana mundial ha aumentado de 200 millones en
1900 a 4.300 millones en 2022, y se espera que alcance los 6.800 millones en 2050.

O Eldesarrollo econémico: El aumento del consumo de agua en los sectores industrial
y agricola.

O Los cambios en los patrones de consumo: El aumento del consumo de agua para
fines domésticos, como la ducha y el lavado de ropa.

El acceso a fuentes mejoradas de agua en Bolivia aumenté de 84,7%, en 2015, a 86,8%, en
20920, registrando un incremento de 2,1 puntos porcentuales. No obstante, aln se requiere
cubrir una brecha de 13,2 puntos porcentuales para alcanzar la meta de 100% de cobertura
al 2030.

Asimismo, es fundamental reducir las desigualdades entre las dreas urbanas y rurales,
donde el acceso a este servicio es menor. El objetivo es que todas y todos los bolivianos,
independientemente de su ubicacion geogrdfico, tengan acceso a agua potable.
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Figura 12: Resultados de las empresas en cuestiones de agua limpia y saneamiento
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Por otra parte, las empresas encuestadas han informado que brindan acceso a agua potable
y servicios higiénicos a casi todos sus empleados (93%). En cuanto a la gestién eficiente del
agua, el 71% de las empresas tiene programas especificos, el 80% monitorea y administra su
consumo de agua, el 73% ofrece capacitacién sobre el uso responsable del recurso hidrico
y el 39% dispone de tratamiento de aguas dentro de sus instalaciones. En lo que respecta
al saneamiento, el 40% de las empresas cuenta con sistemas de disposicion de excretas
diferentes al del alcantarillado.

Las empresas tienen un papel clave en la consecucién de este objetivo, ya que utilizan
grandes cantidades de agua en sus procesos productivos. Por lo tanto, deben gestionar de
forma sostenible los recursos hidricos disponibles en su entorno, buscando reducir tanto su
consumo y como la contaminacion.

Con ese fin, las empresas deben implementar medidas destinadas a mejorar la eficiencia en
el uso del agua en sus operaciones, reutilizar y reciclar el agua y minimizar la contaminacién
de este recurso.



ENERGIA ASEQUIBLE Y

NO CONTAMINANTE
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EIODS7 p|on’reo garantizar el acceso universal a una energia osequib|e, segura, sostenible y
moderna. Esto es fundamental para mejorar las condiciones de vida de millones de personas.

La transicién energética es un proceso inevitable Yy necesario para hacer frente al cambio
climatico y garantizar el desarrollo sostenible. Sin emborgo, este proceso no debe dejor a
nadie atrds. Es fundamental impu|sor una fransiciéon energética que sea sostenible y justa,
que inc|uyo instrumentos de reduccién de la desiguo|o|oc| y apoye a los consumidores mds
vulnerables.

Una transicion energética sostenible imp|ico un cambio de nuestro modelo energetico hacia
fuentes de energia renovables, como la solar y la edlica. Estas fuentes de energia son |impios
y No producen emisiones de gases de efecto invernadero, lo que con‘rribuye significo’rivomen’re
a mitigar el cambio climatico’.

La transicion energética representa una opor’runidod para credar und nueva economia
sostenible y competitiva. La inversién en energias renovables y eficiencia energética generard
emp|eos adicionales y aumentard la produc’rividod.

La matriz energética de Bolivia ha experimen’rodo cambios significo’rivos en los dltimos afios.
La potencia instalada de energia hidroeléctrica aumenté de 479 MW a 734 MW, gracias a
la construccién de importantes proyectos como Misicuni, San José | y Il, y la quinta unidad
de Corani.

La inversién en energias renovables también ha aumentado. En 2015, la potencia instalada
de energias alternativas represen’robo el 2% del total de la potencia instalada del Sistema
Interconectado Nacional (SIN). En 2020, este porcentaje aumenté a 6,2%, gracias a la
incorporacion de p|on’ros edlicas, solares y de biomasa.

Al 2030, se proyecta que la matriz energética boliviana sea mayoritariamente hidroeléctrica,
con una participacion de 37% de la potencia total. La participaciéon de recursos energéticos
renovables serd de alrededor del 13%, reduciendo la dependencia de generacién de energia
por procesos termoeléctricos.



Figura 13: Resultados de las empresas en materia de energia
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Como parte de las consultas realizadas a las empresas, se |ouo|o obtener los siguientes
datos: 75% cuentan con po||"ricos sobre uso y consumo de energia, 63% tienen programas de
formacién en ahorro de consumo de energia, 43% fomentan la movilidad sostenible entre
sus colaboradores. EI 75% cuentan con planes para implementar energias renovables en
sus sistemas empresariales, el 83% no cuentan con certificacién en Gestién Energética (1ISO
50001), el 59% realizan mediciones de consumo de energia en funcién a la fuente de emisién
y el 50% tiene programas de capacitacion a sus grupos de interés en temas de eficiencia
energética.

Figura 14: Monitoreo de consumo energético en las empresas
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

El 88% de las empresas indica que monitorean su consumo energético. De este 88%, el 23%
lo realiza a través de sus facturas y el 19% realiza mediciones de su huella de carbono.

A |orgo p|ozo, el ODS 7 también busca aumentar el uso de energias renovables en detrimento
de los combustibles fésiles, que en la actualidad son la principcl| fuente de energia a nivel
g|obc1|. Ademdas, promueve la eficiencia energeética, con el obje’rivo de crear una economia
comp|e’romen’re sostenible que emita bojos cantidades de gases de efecto invernadero.
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El ODS 8 busca un crecimiento econémico sostenible que beneficie a todos, sin dejor a nadie
atras. Con este fin, es necesario crear emp|eo decente para todas las personas, especio|men’re
para las mds vulnerables, erradicar précticas como el Jrrobojo forzoso e infantil e impu|sor el
emprendimiento y la innovacién tecnolégica.

La economia boliviana experimenté un crecimiento sostenido entre 2006 y 2019, con un pico
de 5,1% en 2013. Sin embargo, el crecimiento se desaceleré entre 2015 y 2018, principalmente

debido a la caida de las exportaciones de gas natural.

Para lograr la meta de desarrollo sostenible de 7% de crecimiento del PIB per capita para
2030, Bolivia necesitaria crecer a una tasa de entre un 8 y un 9% en los préximos afios.
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TRA BAJ o D Ec E NTE Figura 15: Porcentaje de cumplimiento de las empresas en cuanto a prdacticas laborales
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Al ser del ODS 8 un objetivo en el que las empresas trabajan directamente, existen empresas
que enfocan mas sus esfuerzos que otras. En este sentido, cabe destacar que el 95%
mantienen contratos por escrito con sus emp|eodos % brindan proteccion social conforme a
la |ey (pago de cajas de salud, aportes para pensiones de jubilacién, vacaciones, oguino|dos,
etc.). EI 90% de las empresas mantienen mecanismos formales de didlogo entre empleados
y niveles jerdrquicos, y cuentan con politicas para contratacién y subcontratacion. El 87% de
las empresas indican que cuentan con un reg|omen’ro interno de trabajo y con programas de
formacién de emp|eoo|os. Asimismo, el 80% de las empresas disponen de po||"ricos gue apoyan
el empleo a jévenes. Sin embargo, sélo el 35% de las empresas cuentan con organizacién
sindical.

Figura 16: Porcentaje de empresas que realizan cada uno de los tipos de mediciones
de indicadores laborales
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Las empresas emplean diversos indicadores para monitorear sus acciones relacionadas con
el ODS 8, entre los que cabe mencionar los siguientes:

(0] El ntimero total de colaboradores.

(0] Los dias de incapocidad y la cantidad de accidentes en la empresa, regisfrodos por
el 92% de las empresas.

(0] La cantidad de accidentes en un periodo o|e+erminoo|o, asi como el niumero de casos
de enfermedades laborales Y% los dias de ausencia por incopocidod laboral o comun,
gue son regis‘rrodos por el 87% de las empresas.

o El nimero de contratistas con los que trabajan, regisTrodo por el 79% de las empresas.

O Los registros de los presfodores de servicios tercerizados, consignados por el 62% de
las empresas.

o Un presupuesto destinado a trabajar con proveedores locales, con el que cuentan el
59% de las empresas.

Asimismo, es importante destacar que todas las empresas consultadas cuentan con
documentacion presentada al Ministerio de Trabajo y Previsién Social que respalda estas
actividades, ya que mantienen comités mixtos que informan de manera continua a esta

entidad.
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Figura 17: Porcentaje de empresas que ofrecen programas de acceso financiero para
empleados y/o proveedores
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

En resumen, el 64% de las empresas encuestadas realizan la medicién de todos los indicadores I N FRAES I RU c I U RA

mencionados en el punto anterior.

Las empresas son un actor clave para el crecimiento econémico y la creacién de emp|eo.
Por ello, deben garantizar condiciones dignos de emp|eo, erradicar prdcticas que pongan
en pe|igro los derechos laborales, fomentar la contratacién de nueva mano de obra
—especio|men’re entre grupos en situacion de vulnerabilidad-, y aumentar la produc’rividod
econémica a través de la innovacién y el emprendimiento.




Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacién son los principales mandatos del ODS 9.

La infraestructura es esencial en el desarrollo sostenible de las sociedades. El acceso a servicios
como la energia e|éc+rico, el agua, las carreteras, las conexiones maritimas, aéreas vy la
conectividad a Internet son fundamentales para el bienestar de las personas y el crecimiento
economico.

El aumento de la poblacion mundial hace necesario construir mds infraestructuras de forma
sostenible, para no dejar a nadie atrds y reducir el impacto ambiental.

Para |ogror|o, es necesario crear nuevas industrias que sofisfogon la creciente demanda de
esfos servicios vy, al mismo fiempo, generen emp|eo. Los avances Jrecno|égicos % la investigaciéon
e innovacién también son esenciales para enconfrar soluciones permanentes a los desafios
econdmicos vy ambientales.

La construccién de carreteras en Bolivia ha experimenfodo un crecimiento significoﬂvo en los
altimos afios. De 2006 a 2015, se construyeron un total de 3125 km de carreteras, con una
inversiéon de $us 4.263 millones.

Asimismo, entre 2016 y 2019, se ejecutaron significativas inversiones en la construccion de
carreteras, alcanzando una inversion de $us 3.805 millones en la construccién adicional de
2858 km. Este periodo se caracterizé por la incorporacién de dobles vias, que permiten
mejorar los fiempos de circulacién y reducir considerablemente los accidentes.

Hasta finales de 2020, Bolivia disponia de una red vial de 6120 km. Para alcanzar la meta
de 10756 km de infraestructura vial para 2030, se requerird llevar a cabo la construccién
de 4.636 km adicionales. La inversién ejecutada entre 2006 y 2020 asciende a $us 8.282

millones.
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Figura 18: Porcentaje de cumplimiento de empresas en cuestiones de industria,
innovacién e infraestructura
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sostenible eficientes

29%

Apoyo a PYMEs en formacién
tecnolégica

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



De las empresas consultadas, el 92% ha incorporado la innovacién como parte de la cultura
organizacional y ha proporcionado acceso a tecnologia de la informacién a sus trabajadores.
Ademds, el 88% de las empresas consultadas cuentan con inversién destinada a [+D+i; el
87% indica que han desarrollado tecnologia enfocada a la eficiencia de sus sistemas de
produccién y servicios. En el mismo rango, el 87% las empresas sefialan que han invertido en
instalaciones en infraestructuras sostenibles.

De igual forma, el 67% de las empresas encuestadas estdn incorporando tecnologias de la
Industria 4.0, con un enfoque de sosTenibi|io|oo|, como el b/’g c/afcr, la infe|igencio orﬁficicﬂ,
servitizacién, los digital tweens, el Internet de las cosas, la robética y otras tecnologias que
generan la evolucién de la industria 3.0 (automatizacion). Esto indica que estas empresas
estédn adoptando tecnologia de vanguardia para mejorar sus procesos y operaciones, al
tiempo que consideran los aspectos de sostenibilidad en su implementacion. Ademds, el 55%
de las empresas tienen programas de apoyo a Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en

formacién tecnolégica.
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Figura 19: Programas enfocados a la innovacién sostenible

67% 63% 71%

Desarrollo de productos Construccién de alianza entre

sostenibles para poblacién empresas del sector para potenciar la privadas para fortalecer el

con necesidades innovacién sostenible sector industrial sostenible

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Creacién de alianzas publico-
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Las empresas han centrado sus esfuerzos en varios programas orientados al ODS 9, que se
centra en la industria, la innovacion y la infraestructura sostenibles. EI 67% de las empresas
estdn trabajando en el desarrollo de productos sostenibles dirigidos a la poblacion necesitada.
Ademds, el 63% estd cons’rruyendo alianzas entre empresas del sector para fomentar la
innovaciéon sostenible. Por Gltimo, el 71% de las empresas estdn creando alianzas publico-
privadas para fortalecer el sector industrial sostenible.

En la actualidad, las empresas desempefian un papel importante en la consecucién del ODS
9, pues deben promover prdcticas industriales que no perjudiquen el entorno ambiental. Es
importante, en este sentido, incorporar a las pequefias y medianas empresas en sus cadenas
de suministro, impulsando asi la expansion de infraestructuras sostenibles y tecnologias de la
comunicacién. Ademds, es necesario respaldar la investigaciéon y la innovacién en su nucleo
empresarial.

Estamos en la era de la Cuarta Revolucién Industrial, también conocida como Industria 4.0,
que se caracteriza por la automatizacién, la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias para
optimizar procesos y recursos a fravés de la recopilaciéon y andlisis de datos. No debemos
olvidar que en el mundo ya se habla de la Industria 5.0, que se centra en la Inteligencia
Artificial (IA) y en la creacién de modelos productivos sostenibles. Las empresas enfrentan
el desafio de adaptarse a estas tendencias y avanzar hacia una economia mas sostenible y

‘recno|égicomen’re avanzada.



REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
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A pesar de los avances en diversas dreas en los Gltimos anos, la Orgonizocién de las Naciones
Unidas (ONU) sefiala que la persistente desigualdad es todavia hoy uno de los desafios
mds apremiantes de nuestro tiempo. Esta disporidod no sélo obstaculiza el progreso y el
desarrollo, sino que también socava la paz y la p|eno vigencia de los derechos humanos en
todo el mundo.

La brecha en los niveles de ingresos entre las naciones continta omp|idno|ose, a pesar de los
esfuerzos realizados para mejorar las condiciones del 40% mds desfavorecido en la mayoria
de los paises. Al mismo tiempo, el 10% mds acomodado de la poblacién concentra el 40%
de la totalidad de los ingresos a nivel mundial. Informes recientes sugieren que el 82% de la
riqueza generada en el afio 2017 beneficié Gnicamente al 1% de la poblacion mas privilegiada,
mientras que el 50% mds vulnerable no experimenté mejoras sustanciales en sus condiciones
econdmicas.

La desiguo|o|od de ingresos es un prob|emo comp|ejo que ha sido objeto de estudio por
parte de economistas y socié|ogos durante décadas. En Bolivia, la desiguo|o|od de ingresos
disminuyé de 2016 a 2019, pero aumentd en 2020 debido a la pandemia de COVID-19.

El indice de Gini, que mide la desiguo|o|oo| de ingresos, muestra que la desiguo|dod en Bolivia
pasé de 0,611 en el affio 2002 a 0,453 en el afio 2015; lo que representd la mayor reduccién
en la region (0,158). Con datos oficiales actualizados, el indice de Gini alcanzé a 0,44 en el
afio 2018, reduciéndose la desigualdad aun mas.
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Figura 20: Porcentaje de cumplimiento de las empresas en prdacticas de

reduccion de desigualdades
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Entre las acciones mds destacables que realizan las empresas para disminuir las desiguo|dodes,

cabe sefialar las siguientes:

©,

El 92% de las empresas cuentan con politicas de igualdad de oportunidades.

El 75% de las empresas trabaja con practicas de comercio justo con productores y
proveedores; y el mismo porcentaje implementa programas de inclusion laboral.

El 71% de las empresas proporciona capacitacién sobre discriminacién a sus
colaboradores.

El 71% de las empresas destinan recursos a RSE, enfocados a combatir desigualdades.

El 38% de las empresas cuentan con manuales, procedimien’ros y otras instrucciones
en otros idiomas.

El 38% de las empresas mide casos de discriminaciéon dentro de sus modelos
producﬂvos.

Las empresas pueden contribuir a cerrar estas brechas proporcioncmdo condiciones laborales

dignos a través de toda su cadena de vo|or, manteniendo escalas salariales acordes a las

copocidodes y responsobihdodes de los ’rrobojodores; imp|emen’rono|o mecanismos para

evitar la evasién fiscal y fomentando proyectos de cooperacion al desarrollo.
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La urbanizacién es un fenémeno mundial que ha tenido un impacto significo’rivo en el
desarrollo social y econdmico. Sin emborgo, también ha suscitado una serie de retos, como
el consumo excesivo de recursos naturales, la produccion de desechos y la falta de vivienda
asequible.

En la actualidad, més de la mitad de la poblaciéon mundial vive en zonas urbanas, y se estima
que esta cifra aumente hasta el 60% en 2050. La urbanizacién ha permitido el crecimiento
econémico y el desarrollo de las ciudades, que concentran alrededor del 60% del PIB mundial.

No obstante, la urbanizacién también conlleva problemas ambientales y sociales significo’rivos.
Las ciudades consumen el 78% de la energia mundial y son responsables de mas del 60%
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademds, la escasez de vivienda asequible
afecta a mdés de mil millones de personas en todo el mundo.

La falta de vivienda es un problema complejo que afecta a las personas de todas las edades,
procedencias y niveles de ingresos. Las personas sin hogar se ven obligadas a vivir en refugios,
en la calle o en asentamientos informales.

El cambio climdatico afecta, en mayor medida, a las comunidades que padecen de falta de
vivienda. Estas poblaciones a menudo residen en viviendas poco estables y en dreas mas
suscep’rib|es a los desastres naturales. Ademds, cuentan con menos recursos para afrontar
estas crisis.

La contaminacién del aire representa otro problema importante asociado a la urbanizacion.
Esta contaminacioén, originodo por factores como el ’rrdfico, la indus’rrio, la generacion de
energia, la quema de residuos y el uso de combustibles domésticos, constituye una grave
amenaza tanto para la salud humana como para acelerar el cambio climdtico.

Para enfrentar los retos de la urbanizacion, es necesario adoptar medidas para reducir el
consumo de recursos naturales, gestionar de forma sostenible los desechos y asegurar el
acceso a viviendas asequibles. Asimismo, es importante tomar medidas para mitigar los
efectos del cambio climdatico y reducir la contaminacion del aire.
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Figura 21: Resultados de las empresas en cuestiones de ciudades y

comunidades sostenibles
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Con respecto a las acciones de las empresas relacionadas con el ODS 11, se pueden destacar
las siguientes:

O EI 83% de las empresas contratan mano de obra local para sus proyectos de
expansién de infraestructuras.

O EI78% utiliza materiales sostenibles en sus construcciones.

O El 71% de las empresas incorporan dreas verdes dentro de sus instalaciones.
O El70% promueve el desarrollo de infraestructuras sostenibles.

O EI 67% impulsa la movilidad sostenible.

O El 33% de las empresas desarrolla estrategias de marketing orientadas hacia
ciudades sostenibles.

O EI 29% dispone de recursos destinados a la investigacién, desarrollo e innovacion
(I1+D+i) enfocados en ciudades sostenibles.

O El27% ha imp|emen’roo|o mejoras en logistica, especialmente en transporte y gestién
de carga.

Las empresas tienen la capacidad de incorporar criterios de movilidad sostenible en su
p P P
funcionamiento interno, romoviendo la adopcién de infraestructuras rocesos sos‘renib|es,
p P Yy P
preservondo el pafrimonio cultural y natural, e invirtiendo en la proteccion de las personas
po‘rencio|men’re afectadas por desastres naturales®.
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El ODS 12 busca transformar el modelo actual de produccién y CONSUMO para conseguir una
gestion eficiente de los recursos naturales. Esto imp|ico la imp|emen‘rocién de medidas para
reducir el desperdicio de alimentos, promover un uso eco|égico de los produc‘ros quimicos vy
reducir la generacion de residuos.

El consumo mundial de recursos naturales sobreposo la capocidcd de regeneracion de nuestro
p|cme’r0. De acuerdo con el Global Footprint Network, en 2023, la huella eco|égico humana
equivo|e a la utilizacién de 1,75 p|one‘ros, lo que significo que estamos consumiendo recursos
a un ritmo que requeriria de dos p|ome+os % medio para regener0r|os. Sila pob|ocién mundial
aumenta hasta los 10.000 millones de personas en 2050, como estiman las proyecciones,
necesitariamos casi tres p|cme+os para satisfacer nuestras necesidades.

La huella material, que representa la cantidad total de materia prima extraida para
consumo final, ha experimentado un aumento del 113% desde 1990. Este incremento se debe
al crecimiento demogrc’tfico y econdémico, y a los cambios en los pafrones de consumo, que se
han vuelto mds intensivos en términos de demanda de recursos.

Por ello, es urgente tomar medidas para reducir la huella eco|égico y frenar la degrodocién
ambiental. Estas acciones deben considerar cambios en los habitos de consumo, una mayor
eficiencia en el uso de recursos y la transicion hacia una economia circular.

También resulta necesario abordar la desiguo|o|od en la distribucion de los recursos. Los
paises de ingresos altos generan una huella material mucho mayor que los paises de ingresos
bajos. Esto se debe a que consumen mds recursos por persona y @ que su consumo es menos
eficiente.

Para |ogror una transicién hacia un futuro sostenible, es fundamental que todos los paises
colaboren en la reduccion de su huella eco|égico y en garantizar que todos tfengan acceso a
los recursos naturales de forma equitativa.
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Figura 22: Resultados de las empresas en cuanto a algunas prdcticas sostenibles

46% 58%

cuentan con acuerdos de negociacién desarrollan reportes de sostenibilidad con
colectiva estandares COP o GRI

71% 75%

tienen programas de capacitacién en

tienen programas para acceso a
medio ambiente y desarrollo sostenible

bancariacién en su cadena de valor

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

El 46% de las empresas encuestadas cuentan con acuerdos de negociacion colectiva con otras
empresas, mientras que el 71% dispone de programas para fomentar la bancarizacién en su
cadena de valor. Asimismo, el 75% de estas empresas ofrece programas de capacitacion en
temas medioambientales y de desarrollo sostenible, y el 58% sefiala que elabora reportes de
sostenibilidad con estdndares establecidos por el Pacto Global (COP) o el GRI.
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Figura 23: Resultados de las empresas en cuanto a sus modelos de produccién y
consumo responsable

Cuantificacién de residuos generados 63%

Prdacticas de economia circular 35%
Sistema de gestién de residuos 67%
Reciclaje y reutilizacién de insumos 77%

Programas de produccién mas limpia 54%

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

En cuanto a las acciones relacionadas con la Economia Circular, las empresas indican que
el 63% realiza un seguimiento cuantitativo de sus residuos y conocen su disposicion final.
Ademds, el 35% ha incorporado prdécticas orientadas hacia la Economia Circular, el 67%
dispone de un sistema de gestion de residuos, el 77% recicla y reutiliza sus insumos dentro de
su propio proceso, y el 54% implementa programas dirigidos a una produccién mds limpia.

Las empresas pueden contribuir de diferentes maneras a la consecucién del ODS 12. A|gunos
empresas, cComo las del sector ogroo|imen’rorio o indusfricﬂ, tienen una conexién mds directa con
este objetivo debido a la naturaleza de sus actividades centrales. De manera genero|, todas
las empresas pueden integrar criterios de Economia Circular en sus modelos de produccién
y consumo, pofenciondo el consumo responsob|e entre sus grupos de interés Y% cultivar una

cultura empresorio| sensible al desarrollo sostenible.
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El ODS 13 tiene como propésito introducir el cambio climético como una cuestion primordial
en las po|iﬂcos, estrategias y planes de paises, empresas y sociedad civil. Busca mejorar la
copocidod de respuesta a los problemas que plantea el cambio climdtico y promover la
educacion y sensibilizacion de toda la poblacion en relacién con este fenémeno.

El desafio del cambio climatico se constituye como uno de los primordiales en nuestra
sociedad, dado su impacto adverso en los ecosistemas y en sectores econémicos, asi como en
la salud y el bienestar de las personas. El fenémeno del calentamiento global desencadena
condiciones climdticas extremas y sucesos meteorolégicos que repercuten en la disponibilidad
de recursos esenciales, como el agua potable, la seguridad alimentaria y la biodiversidad, a
la vez que precipitan amenazas como inundaciones y sequias’.

El ODS 13 busca robustecer la resiliencia de las naciones y su capacidad de adaptarse a los
riesgos climaticos y desastres naturales. Esto se logra mediante la integraciéon de medidas de
mitigacion del cambio climatico y adaptacion de las estrategias, politicas y planificacién a
nivel nacional.

Bolivia es uno de los 15 paises con mayor biodiversidad en el mundo, lo que constituye un activo
estrategico inestimable para el medio ambiente planetario. Asimismo, Bolivia desempefia un
papel destacado a nivel internacional como promotor de los Derechos de la Madre Tierra vy
abanderado del paradigma del Vivir Bien en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

Bolivia reafirma su compromiso con el Acuerdo de Paris y, en este contexto, estd desarrollando
su segunda Contribucién Nacionalmente Determinada (CND), en el marco de su visién para
enfrentar las causas estructurales de la crisis climdatica y avanzar asi en la construcciéon de
un nuevo horizonte de civilizacién basado en el Vivir Bien en armonia con la Madre Tierra.
Esto implica tomar en cuenta, de forma integral, los principios y provisiones de la Convencién

Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climético (CMNUCC), asi como el Acuerdo de

Paris, con un enfoque en la equidad y en las responsabilidades comunes pero diferenciadas.

Enlinea con la Politica Plurinacional de Cambio Climdtico, se impulsa la mitigacion, adaptacién
y resiliencia de los sistemas en diversos dmbitos sociales, econémicos y ambientales, con un
em(oque en la justicia climatica, la perspectiva de género y la equidad intergeneracional.
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Figura 24: Resultados de las empresas en cuanto a acciones por el clima
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Aunque las empresas han expresado su compromiso en la lucha contra el cambio climdtico,
es esencial que desarrollen proyectos de impacto dentro de sus modelos producﬂvos, como
parte de esfrategias orientadas a |ogror un impacto mds notorio.

Elsector privodo juegaun pope| protagodnico en este sentido porque debe establecer esfrategias
para reducir sus emisiones de CO2 a la atmésfera. Esto requiere del impulso de las energias
renovables en reemplazo de las fuentes fésiles en sus actividades, invirtiendo en [+D+i para
el desarrollo de innovaciones ’recno|égicos mds sostenibles y menos infensivas en emisiones.
Esto demondo, iguo|men+e, Trobojor coordinadamente con la comunidad internacional para
alcanzar los compromisos mundiales en materia de cambio climdtico.




Los océanos, rios y mares abarcan mds del 70% de la superficie terrestre, desempefiando asi
un pope| fundamental en la salud del p|onefo y en el bienestar de la pob|ocién.

Los océanos cump|en un pope| crucialen el equi|ibrio del clima g|obo|, al regu|or la temperatura
a través de la absorcién vy liberacién gradual del calor solar. Ademas, son la fuente principal
de oxigeno, ya que producen el 70% del oxigeno que respiramos. Asimismo, proporcionan una
gran variedad de recursos naturales esenciales, como alimentos, minerales y energia.

Los océanos también representan una parte significo’rivo de la economia mundial, ofreciendo
recursos naturales para el turismo, la pesca y el tfransporte maritimo internacional, lo que, a
su vez, genera empleo para millones de personas.

En los ultimos afios, los océanos han experimenfodo un aumento significo’rivo en la presion
debido a las actividades humanas. La contaminacién, la sobreexp|o’rocién pesquera y el
cambio climdtico estdn amenazando seriamente la salud de los océanos y sus ecosistemas.

Resulta imperativo, en este sentido, que se tomen medidas para la proteccion de los océanos.
Esto implica la reduccién de la contaminacién, la gestion sostenible de los recursos marinos
y la lucha decidida contra el cambio climatico. Sélo asi podremos preservar la supervivencia
de los océanos y asegurar el bienestar de las generaciones futuras.

El |ogo Titicaca, el mas alto del mundo, sufre de contaminacién severa en ciertas partes que
reciben grondes descorgos de agua residuales no tratadas. De acuerdo con la Direccién
General de Medio Ambien’re, al menos 16 rios y un |ogo, en siete de los nueve deporfomen’ros,
podecen el vertido de desechos sélidos y ||'quio|os provenientes de la actividad minera.
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Figura 25: Resultados de las empresas en cuanto a medidas del ODS 14
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

De las empresas entrevistadas, un 45% afirma contar con criterios de reduccién de p|é|s’ricos
que puedan impactar en los cuerpos de agua. Ademas, un 17% ha imp|emen+oo|o programas
para evitar la comercializacién de especies en pe|igro y pesca i|ego|, mientras que un 29%
lleva a cabo actividades de voluntariado que benefician la sostenibilidad de |ogos y rios.



VIDA DE
ECOSISTEMAS

TERRESTRES
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Los ecosistemas terrestres, como los bosques o las montafias, son esenciales para la vida en el
p|ane’ro. Proporcionan alimentos, aire y agua |im|oios, y son el hogor de innumerables especies
animales y vegetales. Sin embargo, estos ecosistemas estdén siendo gravemente amenazados
por las actividades humanas y por el cambio climatico.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
oproximodomen’re un millén de los ocho millones de especies que existen actualmente en
el p|one+o se encuentran en pe|igro de extinciéon. Esta pérdido de biodiversidad supone un
grave riesgo para la economia g|obo|, dado que afecta a los servicios ambientales que los
ecosistemas proporcionan a la humanidad.

La pérdido de bosques por la deforestacion es una de las principo|es causas de la extincion de
especies. Los bosques proporcionan habitats para una gran variedad de p|on+os % animales,
y también son importantes para la regu|ocién del clima y la proteccion de los suelos. La
contaminacién del aire, el agua y el suelo pueo|e dafiar los ecosistemas y provocar la muerte
de especies. La sobreexp|o’rocic’m de recursos naturales, como la pesca o la caza, también estd
contribuyendo a la pérdida de biodiversidad. Ademds, el cambio climatico estd provocando
transformaciones en los ecosistemas terrestres, como la migracion de especies, la pérdido de
habitats y la apariciéon de nuevas p|ogos.

Bolivia es un pais con una gran riqueza forestal, que abarca el 48% de su territorio. Sin
emborgo, esta riqueza estd amenazada por la deforestacion, que se ha convertido en uno de
los principo|es desatios ambientales del pafs.

En 2012, la deforestacién ilegal constituia el 92% del total de la deforestacion en Bolivia.
Esta situacion ha provocodo la pérdido de millones de hectdreas de bosques, con un impacto

negafivo en la biodiversidod, el clima % la economia.

Con el fin de revertir esta tendencia, el gobierno de Bolivia ha imp|emen’rodo una serie de
acciones, entre las que cabe destacar:

o El fortalecimiento del marco normativo e institucional para la gestion integral de los
bosques.

O La consolidaciéon del Programa de Monitoreo y Control de la Deforestacién y
Degradacion de Bosques “Nuestros Bosques'”.

O  La puesta en marcha del Sistema de Informacién y Monitoreo de Bosques (SIMB).
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Estas acciones han permitido reducir la deforestacion ilegal a 53,9% en 2020. Sin embargo,
aun quedo mucho por hacer para detener la pérdido de bosques en Bolivia.

Es necesario seguir op|icono|o po|i+icos y acciones que promuevan la gestion sostenible de los

bosques. Esto inc|uye la mejora de la gobernomzo forestal, la promocion del uso sostenible de
los bosques y la reduccién de la pobreza rural.

Figura 26: Porcentaje de cumplimiento de las empresas en aspectos para el cuidado
de los ecosistemas terrestres
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

De las empresas encuestadas, el 33% afirma contar con estrategias orientadas @ gestionar los &
impactos en la biodiversidad, mientras que el 29% imp|emen+o programas de gestion de los
recursos naturales. Ademds, el 25% ha desarrollado po|i+icos y normativas para la produccién
de la flora y la fauna, y 46% realizan inversiones voluntarias en conservaciéon de ecosistemas.




La corrupciéon es un obstaculo estructural para la proteccion de los derechos humanos, ya
que puede aumentar los costes, impedir la inversién extranjera y generar riesgos |ego|es y de
reputacion. Segun el (ndice de Percepcién de la Corrupcion de Transparencia Internacional,
Bolivia se encuentra en el puesto 126 de 189 naciones en términos de percepcién de la
corrupcién, lo que indica que el pais atn enfrenta desatios significativos en esta materia.

El ODS 16 tiene como objeﬂvo promover sociedades justas, pocificos e inclusivas, mediante la
promocién del estado de derecho a nivel nacional e internacional, la garantia de la iguo|dod
de acceso a la justicia para todas las personas, la reduccién de la corrupcion y el soborno, la
creacién de instituciones responsob|es y tfransparentes, el fin de todas las formas de violencia
y delincuencia orgonizodo —especio|men’re contra la nifiez-, el fortalecimiento del respeto de
los derechos humanos y la promocion de |eyes y po|i+icos en favor del desarrollo sostenible a

nivel internacional.
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Figura 27: Resultados de las empresas sobre programas de cumplimiento del ODS 16
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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En relacién con las acciones que vienen desarrollando las empresas del sector privodo con
respecto al cump|imien+o del ODS 16 se destaca que el 79% de las empresas cuentan con
programas de cumplimiento establecido en su modelo de negocio; el 88% cuentan con el
compromiso de la alta direccién en tema éticos y de gobemonzo; el 71% cuentan con un
deporfomenfo o, al menos, una persona especiﬁcomeme dedicada a temas éticos y de
gobernonzo, y el 54% dispone de un presupuesto destinado a promover la in’regridod dentro
de la organizacion.
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Figura 28: Porcentaje de empresas que tienen un proceso de evaluacién de
riesgos de corrupcién

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Figura 29: Porcentaje de empresas que tienen un cédigo de conducta y/o ética definido

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



En cuanto a las acciones de las empresas relacionadas con el ODS 16, destaca que el 54% de
las empresas encuestadas cuenta con un proceso de evaluacién de sus riesgos de corrupcién
en sus operaciones. Ademads, la misma proporcion de empresas ha establecido un cc')o|igo de
conducta y/o ética como parte integrante modelo de negocio.
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Figura 30: Porcentaje de cumplimiento de las empresas sobre sus medidas en contra
de la corrupcién
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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Con respecto a las medidas odopfodos por las empresas en confra de la corrupcion, cabe
destacar que el 92% de las mismas cuentan con mecanismos para reportar malas conductas
al iguo| qgue procesos de investigacion de quejas. Asimismo, el 88% de las empresas indican
que cuentan con po||"ricos % recomendaciones de actuacion para sus colaboradores internos; el
mismo porcentaje de empresas manifiestan contar con instrumentos discip|inorios, sanciones e
incentivos establecidos para el tema conductual. También el 88% de las empresas manifiestan
que realizan auditorias externas para la fransparencia en el manejo econdémico y ético. Por
altimo, el 58% pub|icon formalmente informacion sobre sus propietarios y accionistas.
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Figura 31: Porcentaje de empresas que siguen estdndares para sus reportes anuales
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Un aspecto relevante para la construccién de gobernonzo empresorio| es la fransparencia en
el manejo de la informacién con respecto a los grupos de interés. En este ambito, el 33% de
las empresas indican que emiten reportes bojo estandares GRI; el 27% elaboran memorias
anuales de RSE; y el 20% elaboran reportes intermedios siguiendo los estandares del Pacto
Global. Ademas, un 7% de las empresas emiten reportes de Comunicaciéon de Progreso (COP)
avanzados, enfretanto que otro 7% no especifico el mecanismo de reporte utilizado.
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Figura 32: Resultados de las empresas sobre sus practicas con proveedores y vendedores
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.

Con respecto a sus acciones con proveedores y vendedores, las empresas manifestaron
que el 54% ha participado en grupos de trabajo relacionados con el cumplimiento en las
operaciones; el 50% lleva a cabo procesos de debida diligencia; y el 46% dispone de un
cédigo de conducta que se enfrega fanto a proveedores como a vendedores. También, el 46%
de las empresas proporcionan entrenamiento a proveedores y vendedores, y en sus contratos
y acuerdos incluyen una cldusula sobre derechos humanos.

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

17




Para alcanzar los ODS es indispensob|e la cooperacion entre los diferentes actores a nivel
g|obo|, inc|uyeno|o gobiernos, secfor privodo y sociedad civil. Es fundamental que todos ellos
se comprometan a situar la nueva Agendo de Desarrollo Sostenible en el centro de sus
po|i’ricos y acciones.

Las alianzas entre estos actores deben basarse en principios y valores comporﬂdos, ademds
de tener objeﬂvos comunes. Cada actor debe aportar su experiencia y conocimientos para
contribuir conjuntamente a la consecucién de los ODS.

Figura 33: Resultados de las empresas sobre sus alianzas estratégicas con
grupos de interés
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Segun la informacion proporcionodo por parte de las empresas sobre alianzas entre diferentes
grupos de interés, se obtienen los siguientes datos: el 88% de las empresas ha generodo
alianzas con ONG y fundaciones; el 83% cuentan con convenios con universidades y con
gremios empresariales; el 67% afirma que tiene alianzas con entidades gubernomenfo|es; el
63% tiene alianzas con entidades de las Naciones Unidas; y el 42% con organizaciones de la
sociedad civil.

Figura 34: Resultados de las empresas en cuanto a la elaboracién de indicadores de
desarrollo sostenible
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Fuente: Encuestas de los 17 ODS.
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En relacion con la disponibilidad de indicadores de sostenibilidad en sus operaciones, las

de las empresas tienen alianzas

con la sociedad civil empresas han proporcionado la siguiente informacion: el 42% cuentan con indicadores ya

desarrollados y en uso; el 33% estd en proceso de elaboracién de indicadores; y el 25% no
dispone de indicadores de sostenibilidad.

Fuente: Encuestas de los 17 ODS.



6. Conocimiento y priorizacion
de la Agenda 2030 ....

La Agenda 2030 es un plan integral y ambicioso que abarca 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas que estdn interconectadas. Esto significo que estdn relacionadas
entre si y que no se puede lograr una sin las demas. Por ejemplo, no se puede acabar con
la pobrezo sin proteger el medio ambiente, y no se puede proteger el medio ambiente sin
promover el desarrollo econémico.

En este entendido, la Agendo 2030 tiene cinco dimensiones que imp|icc|n que todos los

grupos de interés en el |o|oneJro fienen un pope| que desempeﬁor en la consecuciéon de los

Objetivos Mundiales.

6.1. Personas «e¢e0e

Las personas son indispensob|es para la Agendo 2030 porque son las que viven los objefivos
y metas, quienes se benefician de los |ogros de la Agendo y quienes sufren las consecuencias
del fracaso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Agendo 2030 tiene como objetivo garanfizar que todas las personas tfengan acceso a
una vida digno, sin discriminacién ni pobrezo. Esto inc|uye:

O Poner fin a la pobrezo en todas sus formas y en todas partes.

(@) Acabar con el hambre, |ogror la seguridod alimentaria y la mejora de la nutricién, %
promover la ogricuHuro sostenible.

O Garantizar una vida sana y promover el bienestar para las personas de todas las

edodes.
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o Asegurar una educacién inclusiva, equitativay de calidad, promoviendo opor‘runidodes
de oprendizaje permanente para todas las personas.

O Lograr la iguo|o|od de género vy empodercmien‘ro de todas las mujeres y nifias.
(@] Garantizar el acceso a agua y saneamientfo para todas las personas.
(@] Proporcionar energia osequib|e, segura, sostenible y accesible para todas las personas.

o Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el emp|eo p|eno
y produc’rivo, % el Trobojo decente para todas las personas.

©) Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacién.

@) Reducir las desiguo|o|oo|es dentro y entfre paises.

6.2. Planeta se®e

La Agenda 2030 también exige una transicién rdpida y justa hacia economias inclusivas, bajas
en carbono y resilientes. Esta transiciéon verde puec/e generar mds y mejores frobojos y un medio
ambiente mds /impio, reducird el riesgo de futuras pcmc/emios y mitigard los peores efectos del
cambio climético.

Anténio Guterres, Secretario General de la ONU

El medio ambiente es esencial para el bienestar de las personas y el planeta. Un entorno
sano es necesario para una vida saludable, el desarrollo econémico y la paz. La Agenda
2030 es un |o|on para profeger el medio ambiente y crear un futuro sostenible para todas
las personas.

Entre los mandatos mds importantes de cémo los ODS estan relacionados con el medio
ambiente se encuentran los siguientes:

O Reducir la contaminacion del aire puede mejorar la salud de las personas y reducir
los costos de atencién médica.



(@) Proteger los bosques puede ayudar a mitigar el cambio climatico y proporcionar
alimentos y agua para los seres humanos.

O Promover la energia renovable puede reducir la dependencia de los combustibles
fosiles y mejorar la calidad del aire.

o Luchar contra el cambio climatico puede evitar los peores efectos este fenémeno,
como el aumento del nivel del mar, las sequias y las inundaciones.

El acceso a agua limpia y saneamiento, la energia asequible y no contaminante, las ciudades
sostenibles, la produccién y consumo responsob|es, la accion real por el clima, la preservacion
de la vida submarina % de los ecosistemas terrestres, tienen como objeﬂvo proteger el medio
ambiente y promover un desarrollo sostenible. Esto imp|ic0 reducir la contaminacién, proteger
los recursos naturales, promover las fuentes de energia sostenibles Y% luchar contra el cambio
climético.

6.3. Prosperidad «ee@e

La prosperidod es un estado de bienestar que se caracteriza por un crecimiento econdmico
inclusivo, sostenible y o|igno. Para alcanzarla, se requiere un compromiso con el estado de
derecho, la regu|ocién econémica e{ecﬂvo, un sistema fiscal sc')|io|o, el emprendimien’ro Y la
justicia social.

Prosperidod imp|ico un crecimiento econémico que sea inclusivo, sostenible y digno. Aunque

no existe una férmula Unica para |ogror|o, hoy varios factores que pueden contribuir, como
los siguientes:

(@] Mantener el estado de derecho.
O Impulsar la regulacion econémica efectiva.
O Mantener el balance fiscal en el tfiempo.

@) Fomentar el emprendimiento al facilitar el hacer negocios e incrementar asi la
capocidad de agencia de las personas.
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El crecimiento econémico también debe ser sostenible para asegurar la prosperidod futura de
la sociedad. Esto imp|ico reconocer los dafios ambientales % sociales que o|gunas actividades
econbémicas pueden causar, asi como los beneficios que otras generan. Este reconocimiento
se operociono|izo a través de un sistema de precios sociales, mediante el cual se corrigen las
fallas de mercado % de gobierno por medio de instrumentos econémicos % regu|o’rorios, con
el propésito de minimizar los costos sociales.

La prosperidod requiere respetar los principios bdsicos de justicia. Esto significo garantizar
a todas las personas iguo|o|oo| de derechos y acceso a un conjunto de libertades bésicas, al
fiempo que se abordan las desiguo|o|ao|es sociales y econdmicas para beneficiar a los mas
desfavorecidos y asegurar la iguo|o|oo| de opor’runidodes.

6.4. Paz y empresas solidas «e®e

Las empresas e instituciones soélidas y transparentes son esenciales para el logro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin ellas, es imposible garantizar la paz, la
prosperidad y el desarrollo sostenible.

Las empresas sélidas son aquellas que son rentables, eficientes y sostenibles. Son, por lo tanto,
capaces de crear empleos, generar ingresos y contribuir al desarrollo econémico. Ademds,
tienen la capacidad de reducir su impacto ambiental y social.

Un ecosistema empresarial transparente es necesario para el logro de los ODS porque
proporciona los recursos y el apoyo necesarios para abordar los desafios mundiales. Este
tipo de ecosistemas permite a las empresas crear empleos, generar ingresos y contribuir al
desarrollo econémico.

Un sistema empresarial sélido también es necesario para la paz y la seguridad. Cuando las
empresas son fuertes, es mds probable que inviertan y creen empleos, lo cual puede contribuir
a reducir la pobreza y la desigualdad. Ademds, es mdas probable que estas empresas se
comprometan con la responsabilidad social y ambiental, lo que, a su vez, puede contribuir a
proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de las personas.

Las empresas sélidas son esenciales para el logro de los ODS. Todos tenemos un papel
que desempefiar en el fortalecimiento de las empresas. Podemos apoyar a aquellas que
estdn comprometidas con los ODS, invertir en compafias que trabajan comprometidas



con los desafios mundiales y exigir responsabi|idod % sostenibilidad a la iniciativa privoda.
Trabajando juntos, podemos forjar un mundo en el que todos tfengan la opor‘runidod de vivir
una vida p|eno % satisfactoria.

En este contexto, la gobernonzo transformacional emerge como una herramienta poderoso
capaz de fortalecer la compeﬂ’rividod % el éxito empresorio| en un enforno en constantfe
cambio. Aque”os empresas que odop’ren la gobernonzo transformacional tendran mayores
probobihdodes de prosperar en el futuro.

La gobernonzo transformacional se ha de{inido, desde el Pacto Global de Naciones Unidos,
como ‘un erﬁoque, y no un concepto juridico, que las empresas pueden utilizar para ser mds
responsob|es, éticas, inclusivas y fransparentes, con el fin de promover un comportamien-
fo corporativo responsob|e, mejorando el desempeﬁo Ambiental, Social y de Gobernanza

(ASG)".

Este nuevo concepto se refiere a una mirada de |io|erozgo y toma de decisiones que busca
impu|sor cambios significo’rivos y posifivos en la sociedad, la economia % el medio ambiente.
Por ende, se concibe como una forma de administrar % coordinar los recursos, las po|i+icos
y las acciones de manera que las empresas impulsen la transformacién hacia una sociedad
mads justa, mds sostenible y mucho mas inclusiva.

La gobemonza transformacional es determinante para las empresas porque les oyudo a
ser mds competitivas y a tener éxito en un mundo que cambia rdpidomen’re. Las empresas
que adoptan la gobernanza transformacional tienden a ser mds innovadoras, flexibles y
colaborativas. Ademas, suelen ser mas fransparentes y propensas a rendir cuentas ante sus
stakeholders (grupos de interés).

La gobernanzo transformacional no es una tarea sencillg, pero es esencial para las em-
presas que quieren tener éxito en el futuro. Aque”os empresas que Odop’ren esta forma de
gobernanza serdn estardn mejor preparadas para prosperar y adaptarse a los cambios de
la realidad g|obo|.

108

109

6.5. Alianzas para el desarrollo ce®e

La Agendo 2030 representa una opor‘runidod para consfruir un mundo mejor para todas las
personas. Ofrece la posibi|io|oo| de poner fin a la pobrezo, preservar nuestro |o|oneJro y asegu-
rar la prosperidod para todas las personas. Ademas, nos permite avanzar hacia un mundo
mds justo, equitativo e inclusivo.

Las alianzas son decisivas para la Agendo 2030 porque permiten a los diversos actores
trabajar juntos en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cuando las per-
sonas, las empresas, la sociedad civi|, las instituciones académicas y los gobiernos se unen,
pueden compartir recursos, conocimientos y experiencia.

Ademdas, se pueden movilizar recursos financieros, desarrollar nuevas ‘recno|ogios, imp|emen-
tar proyectos y programas, y generar cambios a nivel local, nacional e internacional.

En este contexto, el Objetivo 17 de la Agenda 2030 es de vital importancia para el mundo
porque plantea la “Revitalizacién de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”. Este
obje‘rivo es un llamado a la accién dirigido a todos los actores involucrados. Los gobiernos
deben liderar y proporcionar la financiacién necesaria para alcanzar los ODS. Las empresas
deben invertir en innovacién % Tecno|ogio para propiciar el desarrollo econémico de cada
pafs.
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Conceptos claves .e..

Agenda 2030

Es el compromiso universal establecido por la Asamblea General de las
Naciones Unidas durante la Cumbre de Desarrollo Sostenible de 2015, en
Nueva York. Consiste en un p|on de accién en beneficio de las personas, el
|o|one’ro, la prosperidod, la paz, en el marco de la alianza internacional de todos
los paises que forman parte de las Naciones Unidas para el cump|imienfo de los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) hasta el 2030.

Alineacién de estrategias con los ODS

Las organizaciones con estrategias de sostenibilidad no persiguen Gnicamente
la rentabilidad, sino que también buscan asegurar que sus acciones, medidas y
logros estén alineados con los intereses sociales, econémicos y medioambientales
de la organizacién y de sus grupos de interés.

Alinearse con los ODS significa que las iniciativas, los proyectos y los objetivos
estratégicos de la organizacién estén integrados, de manera que se planifiquen
acciones acordes a distintas temdticas que cubren los ODS. Este incluye dreas
como la resiliencia c|imc’1’rico, el consumo responsob|e, la inc|usic’m, el ’rrobojo
decente y lai proteccion de los ecosistemas, entre otros.

Cambio climatico

El cambio climético se refiere a las modificaciones en los patrones climdticos y en
las temperaturas a escala global. Estos cambios pueden ser resultado de causas
naturales, que han ocurrido a lo largo de la historia, o pueden ser causados por
actividades humanas que generan emisiones de gases de efecto invernadero.

El cambio climdtico conlleva una serie de consecuencias vy efectos secundarios,
como el aumento del nivel del mar, sequias, tormentas mds intensas y la
disminucién de la biodiversidod, entre otros.



Impacto ambiental y social

Cada actividad humana o proyecto tiene un impacto en su entorno. Por lo
tanto, los impactos son los resultados y consecuencias de las actividades de una
organizacién, ya sea en los sistemas naturales (impactos ambientales) o en los
sistemas humanos (impoc’ros soci0||es).

Estos impactos pueden ser adversos o beneficiosos, dependiendo de si perjudicon
o benefician a la naturaleza o a la sociedad.

Informe de Sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad son documentos que las organizaciones elaboran
anualmente para informar publicomeme sobre su desempeﬁo en los dmbitos
social, medioambiental y econémico. Estos documentos también son conocidos
como Informe de Sustentabilidad o Memoria Sostenible.

Transicién sostenible

Con transicion se hace referencia al proceso que consisfe en cambiar un estado
o condicién a ofro en un p|ozo determinado. Este cambio es necesario para
acercar el modelo de negocio a la sostenibilidad y d una economia verde e
inclusiva. Se trata de un proceso groduo| y p|oniﬁcao|o que puede estar
asociado a la respuesta de una o varias tematicas especificos, como la transicién
energética, que busca mejorar la eficiencia en modelo de produccién y en la
matriz energética, entre otros aspectos.
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Glosario de
téerminos ..e.

Agricultura sostenible: Sistema de produccién agropecuaria que permite obtener
producciones estables de forma econémicamente viable y socialmente Ocep’rob|e, en

armonia con el medio ambiente y sin comprometer las po’renciohdodes presentfes y
futuras del recurso suelo (MEFP)®.

Biomasa: Conjunto de materia orgdnica que puede tener origen vegetal o animal,
J 9 que p 9 9

pudiendo ser también el resultado de su respectiva transformacién natural o artificial,

que puede emplearse como fuente directa o indirecta de energia (MEFP)™©.

Ecosistema: Sistema bio|égico que se encuentra constituido por una comunidad
de seres vivos y por el propio medio natural en el que habitan (Estanislao Echazy,

2020, p. 24)""

Céch'go de conducta: Un conjunto de lineamientos escritos, elaborado por
autoridades p0b|icos u organizaciones profesiono|es, que detallan las normas éticas
reconocidas (o valores) y estdndares de conducta profesiono|es, que todo miembro de
una profesién debe obedecer. El objetivo de los cédigos es fortalecer el compromiso,
dedicacion, y la eficiencia de los miembros de la profesién docente, y proveer pautas
de autodisciplina estableciendo normas de una conducta profesional (UNESCO)™.

Comunicacién de Progreso (COP): Mecanismo para que las empresas participantes
demuestren los progresos realizados en relacién con los Diez Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UN
Global Compact, 2023, p. 4).°

Corrupcién: El abuso de poder para beneficio propio. La corrupcion puede ser
clasificada como gronde, pequefia, o po|i’rico, dependiendo de las sumas de dinero

perdidas y el sector donde ocurre (UNESCO)™



Desarrollo sostenible: La satisfaccién de las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la copocidod de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (..) Consta de tres pi|0|res. El desarrollo sostenible trata de |ogror, de
manera equi|ibrodo, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2011)".

Educacién inclusiva: Materializar que cada nifia, nifio, adolescente y joven preocupa
por iguo| para el sistema educativo. Dicha preocupacién tiene que ver con garantizar
condiciones, procesos y resultados de oprendizojes equitativos y de calidad para

todas y todos (UNESCO)™.

Economia circular: Es un sistema industrial restaurador o regenerativo por intencion
y por disefio. Sustituye el concepto de ‘caducidad” por el de ‘restauracién”. Se
desp|ozo hacia el uso de energias renovables, eliminando el uso de quimicos toxicos,
que perjudicom la reutilizacion y el retorno a la biosfera, y busca, en su |ug0|r, la
eliminacion de residuos mediante un disefio opfimizodo de materiales, producfos y
sistemas v, dentro de estos, de modelos de negocios (E||en MacArthur Foundo’rion,

2014, p. 9)®.

Energia renovable: Energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente
inogo’rob|es, ya sea por la inmensa cantidad de energia que contienen o porque son
capaces de regenerarse por medios naturales (Estanislao Echaza, 2020, p. 26)".

Gases de Efecto Invernadero (GEI): Componente gaseoso de la atmésfera, natural
o antropdégeno, que absorbe y emite radiacién en determinadas |ongi+uo|es de onda
del espectro de radiacién terrestre, emitida por la superficie de la Tierrq, por la
propia atmésfera y por las nubes. Esta propiedod ocasiona el efecto invernadero

(IPCC, 2018, p. 82)'.

Gobernanza: Concepto omp|io e inclusivo de toda la gama de medios existentes
para acordar, gestionar, op|icor y supervisar po|iﬂcos y medidas (..) El concepto mds
amplio de gobernonzo reconoce la contribucién de los distintos niveles de gobierno
(mundio|, in’rernociono|, regiono|, subnacional y |oco|), asi como la funcién del sector
privodo, los actores no gubernomen+o|es y la sociedad civil al abordar los numerosos
tipos de cuestiones a los que se enfrenta la comunidad mundial (IPCC, 2018, p. 82)".

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacién creada en 1997 por la Coalicion
de Economias Responsables del Medioambiente y el Programa de Medioambiente
de las Naciones Unidas. Su metodologia propone elaborar informes de RSC
(Responsobi|idod Social Corporativa) teniendo en cuenta |ogros y retos, a partir de
un andlisis de materialidad de los impactos de una empresa o institucion (Estanislao

Echazu, 2020, p. 32)".
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Grupos de interés (stakeholders): Los grupos de interés son grupos de personas
dentro de una empresa que tienen objetivos propios (accionistas, emp|eoo|os, directivos,
etc.), de manera que la consecucion de estos estd vinculada con la actuacion de la
empresa (Economipedia)®.

[+D+i: Son sistemas de gestién de la Investigaciéon, Desarrollo Tecnolégico o Innovacién
que cuentan con estructuras y procesos sistemdticos y orgonizodos de acuerdo con el
modelo de gestion de la empresa a la que pertenecen. Su misién principo| consiste en
la realizacion de actividades, proyectos de investigacion (principo|men+e op|icao|o),
de desarrollo fecno|c’>gico o de innovacién para la empresa a la que perfenecen, con
el objetivo de fortalecer sus capocidades Tecno|égicos e incrementar su producﬂvidod
y competitividad (Minciencias)".

Igualdad de género: Entendimiento de que los hombres y las mujeres deben tener
igualdad de condiciones para lograr el pleno goce de sus derechos humanos y
para contribuir al desarrollo econémico, social, cultural y po|ifico, asi como para

beneficiarse del mismo (UNESCO)™.

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros (OCDE, 2010, p. 25)%.

Indice de Gini: El indice de Gini o coeficiente de Gini es una medida econémica que
sirve para calcular la desiguo|doo| de ingresos que existe enfre los ciudadanos de un
territorio, normalmente de un pais (Economipedia)®.

Industria 4.0: La industria 4.0 consiste en la cuarta etapa de desarrollo y progreso,
siendo la interconexion y la digitalizacién, las principales bazas tecnolégicas
(Economipedia)'®.

Muestra: Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa de la totalidad (Real Academia Espafiola)®.

Pyme: Acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias vy medianas empresas.
Estas, genero|men’re, suelen contar con un bojo nimero de Trobojodores y de un
volumen de negocio e ingresos moderados en comparacién con grandes corporaciones
industriales o mercantiles (Economipedia)'.

Recursos naturales: Conjunto de elementos de la naturaleza que con’rribuyen al
bienestar y desarrollo de los seres vivos (Estanislao Echazi, 2020, p. 50)".



Rendicién de cuentas: Ob|igocién de demostrar que se ha efectuado el ’rrobojo
cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de manera precisa
e imporcio| los resultados obtenidos en comparacion con las funciones y/o |o|ones

encomendados (OCDE, 2010, p. 15)%.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es el compromiso social para
desarrollar una cultura empresorio|, incorporondo la responsobi|io|od ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en su entorno, en el marco de

la complementariedad y la reciprocidad (MDPyEP, 2021, p. 9)%.

Trabajo forzoso: Todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza
de una pena cuo|quiero y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente

(OIT, 1930)?.

Trabajo infantil: Suele definirse como todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez,
su po’rencio| y su dignidod, y que es perjudicio| para su desarrollo fisico y psico|égico

(OIT)>
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