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Relevancia con
inversionistas,
Gobierno y Sociedad
Civil

¿Dónde estamos y
dónde vamos?

Retos para reportar el
ODS 16 y Principio de
Pacto Global

Antecedentes

La importancia de reportar

Reportando el ODS 16
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La gobernanza transformacional es una filosofía basada en principios, 

no un nuevo concepto legal, que pide a las empresas que sean más 
responsables, éticas, inclusivas y transparentes como impulsores de una 
conducta responsable, un mejor desempeño ESG y el fortalecimiento de 

las instituciones, leyes y sistemas públicos. 

Esto significa fomentar una cultura de integridad, equidad e inclusión 

más allá de la formalidad legal, preguntando no solo qué es legal sino qué 
es correcto.





El propósito puede representar la ética y los valores, así

como la gobernanza y el tono desde arriba. El propósito

también puede representar pasión o espiritualidad. El

valor para las partes interesadas ahora se asociaba con

el propósito de una empresa.

Los baby boomers estaban en un momento de sus 

vidas en el que se volvieron reflexivos y pudieron dar 

de su tiempo. Esencialmente, cada una de estas 

generaciones estaba poniendo un mayor énfasis en el 

propósito. 

.“Siguieron los informes de gobierno corporativo y 

responsabilidad social corporativa (RSC) y surgió el 

concepto de resultado cuádruple (QBL). 

QBL abarca cuatro P (personas, planeta, ganancias y 

propósito). 

.

A principios de la década de 2000, los escándalos

corporativos dieron lugar a un impulso para que las

empresas informaran sobre su gobierno corporativo

y su ética.
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Ambiente sano, educación, 
capacitación, justicia y 

normatividad ambientales y 
equidad intergeneracional.

Ecoeficiencia, economía del 
ambiente, externalidades y 

reformas ecológicas a los 
impuestos.

Ética en los negocios, comercio 
justo, derechos humanos y de las 

minorías.

Triple cuenta de resultados



“Informe de carácter voluntario que realizan las empresas comprometidas con
el desarrollo sostenible atendiendo a la triple cuenta de resultados:
económica, ambiental y social”

Manual de Empresa Responsable

“... Es la práctica de medir, informar y asumir responsabilidades sobre el
desempeño de la organización, al tiempo que se trabaja hacia el objetivo de
desarrollo sostenible. Ofrece una imagen equilibrada y razonable del
desempeño de sostenibilidad de la organización informante, incluyendo
aportaciones tanto positivas como negativas”

G3, Global Reporting Initiative



• Un documento dirigido a los públicos de interés de una 
organización 

• Habilita un proceso de mejora continua hacia un negocio 
sustentable

• Es la plataforma clave para comunicar impactos de sostenibilidad 
positivos y negativos 



1 Facilita la obtención de 
datos 2

Mejora la 
reputación de la 
empresa

3
Mantiene canales de 
comunicación de 
calidad

4
Favorece la 
comunicación 
interna

5
Mejora las 
relaciones con los 
grupos de interés6

Detecta riesgos y 
oportunidades 
futuras

7
Hace énfasis en la 
relación entre el 
desempeño financiero 
y no financiero
.

8

Influye en las políticas y 
la estrategia gerencial a 
largo plazo así como en 
los planes de negocio

11
Comparar el desempeño 

internamente a lo largo 

del tiempo, así como 

otras organizaciones

10
Demuestra como la 

organización ejerce influencia 

y es influenciada por 

expectativas relacionadas al 

desarrollo sostenible

9
Compara y evalúa el 

desempeño en materia de 

sostenibilidad con respecto 

a lo establecido en normas 

12
Cumplir con normativas 
nacionales o con 
requerimientos de las 
Bolsas de Valores
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Fuente: State of Susteinoble Business Poll 2012 

BSR y GlobeScan:
En temas de 
Sostenibilidad lo que 
más evolucionará en 20 
años son los reportes 
de sostenibilidad.



GlobalScan-GRI

2003- 30% a 
2020- 51%



GlobalScan-GRI
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Definir las metas prioritarias de
los ODS

Medir y analizar

Informar, integrar el cambio



El ODS 16 es efectivamente una hoja
de ruta para un entorno empresarial
sostenible y rentable.

La forma en que una empresa evalúa el
riesgo en las diversas dimensiones del
ODS 16 y trabaja para mitigar esos
riesgos proporciona información
valiosa sobre la probabilidad de su
propio éxito.

La divulgación de información y la
presentación de informes por parte de
las empresas permiten a los gobiernos
evaluar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos existentes sobre diversos
temas dentro del ODS 16, al tiempo
que exponen cualquier brecha en el
entorno regulatorio que deba
abordarse.

Los informes corporativos sobre el
ODS 16 proporcionan a las
organizaciones de la sociedad civil
datos y conocimientos sobre el
rendimiento de ESG en torno a los
cuales enfocar la promoción y el
compromiso.

GOBIERNO SOCIEDADINVERSORES

INFORME





Las cinco grandes, CDP, Climate Disclosure Standards Board (CDSB), Global Reporting Initiative (GRI), International

Integrated Reporting Council (IIRC) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) guían la inmensa mayoría de

los informes de sostenibilidad cuantitativos y cualitativos en la actualidad, y proporcionan el marco de información integrado
que conecta la divulgación de sostenibilidad con la información financiera o de cualquier otro tipo.





• El GRI es una organización sin fines de lucro con el objetivo de impulsar 
los Reportes de Sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.

• Estándares: Universales y temáticos





Si bien muchas de las metas del ODS 16 ya esta siendo
reportadas:

• Corrupción

• Lavado de dinero

• Trabajo infantil y forzoso

• Diversidad, equidad e inclusión

Entre los desafíos de informar sobre el ODS 16 se
encuentran la complejidad y la sensibilidad en la
medición de los problemas.
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Los Participantes del Pacto Global requieren comunicar cada año

sobre los avances realizados en la aplicación de los diez Principios y

su participación en proyectos de desarrollo de Naciones Unidas.

.

Pacto Global alienta a las empresas a incorporar su COP en los

mecanismos de reporte ya existentes, tales como los informes de

sustentabilidad con GRI o con el Marco de Reportes Integrados.

Además, la COP propone lineamientos básicos que pueden servir de

guía para organizaciones pequeñas o pymes que requieren iniciar el

ejercicio del reporte pero que consideran muy exigente los

Estándares GRI.





5 PASOS PARA REPORTAR
T IPS

PLANIFIQUE 
SU REPORTE

ANALICE SU 
MATERIALIDAD

DEFINA 
CONTENIDOS

REVISE Y 
PUBLIQUE

COMUNIQUE

• Taller inicial con gerentes y 
colaboradores.

• Aprobación del plan de 
trabajo.

• Definir tiempos, recursoso y 
responsables.

• Creación del comité de 
sostenibilidad

(Lider)

• Analice su materialidad
y los impactos de la 
organización.

• Involucre a los grupos
de interés.

(Mejora continua)

• Realice un investario de 
los sistemas de 
información.

• Identificar brecha.

• Revisar oportunidades
de información.

(Monitorear el progreso
año tras año)

• Redacte su reporte.

• Revise y apruebe los 
contenido con las áreas.

• Envíe al equipo de 
diseño

(Establezca objetivos de 
mejora. Documento
público)

• Publique su reporte en
su sitio web.

• Comparta con sus 
grupos de interés.

• Envié su reporte

(Lo importante es la 
transparencia)

PASO 01 PASO 02 PASO 03 PASO 04 PASO 05



1. El reporte debe estar alineado con la visión de la empresa y los 
compromisos públicos del máximo representante

2. Describir claramente quiénes somos y dónde operamos
3. Mostrar las responsabilidades y la implicancia de la Dirección
4. Fijar e informar sobre los objetivos
5. Incluir las tendencias del desempeño
6. Claridad en el alcance
7. Claridad quiénes leerán el reporte

















cdn1.telekomaustria.com/final/en/
media/pdf/sustainability-report-
2012-13.pdf

http://cdn1.telekomaustria.com/final/en/media/pdf/sustainability-report-2012-13.pdf


Minería de diamantes responsable y sustentabilidad | Tiffany & Co.

https://www.tiffany.com.mx/sustainability/


“Lo que no se puede medir no se puede

controlar; lo que no se puede controlar

no se puede gestionar; lo que no se puede

gestionar no se puede mejorar.”
Peter Drucker, profesor de negocios.



Ayudamos a las organizaciones en la gestión de su sostenibilidad,
aportando servicios y soluciones estratégicas que crean valor y
beneficio económico, social y/o medioambiental, a través de la
innovación y conocimiento desde el núcleo empresarial.

Generamos cambios culturales hacia un enfoque de sostenibilidad,
integrando estrategias innovadoras para potenciar el crecimiento
comercial y la transformación empresarial.

• Liderazgo sostenible
• Diagnósticos y asesoría en sostenibilidad
• Desarrollo de planes estratégicos sostenibles
• Diseño de programas sostenibles a la medida
• Reportes de sostenibilidad
• Servicios tercializados y asistencia técnica de RSE
• Programas de RSE
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