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ENFOQUE TRASFORMACIONAL )

La gobernanza transformacional es una filosofia basada en principios,
no un nuevo concepto legal, que pide a las empresas que sean mas
responsables, éticas, inclusivas y transparentes como impulsores de una
conducta responsable, un mejor desempeno ESG y el fortalecimiento de
las instituciones, leyes y sistemas publicos.

Esto significa fomentar una cultura de integridad, equidad e inclusién
mas alla de la formalidad legal, preguntando no solo qué es legal sino qué
es correcto.



Enfoque hacia el cambio

Integracion de Valorar el Capital Accion por el Proteccion de los Cadenas de suministro
criterios ESG Humano cambio climatico ecosistemas naturales sustentables y resilientes

Produccion y Tecnologia aplicada Proteccion de los Nuevas politicas, En camino hacia un
consumo sostenible a la sustentabilidad derechos humanos  regulaciones y normas “Stakeholder capitalism”



ANTECEDENTES

A principios de la década de 2000, los escandalos
corporativos dieron lugar a un impulso para que las
empresas informaran sobre su gobierno corporativo
y su ética.

Los baby boomers estaban en un momento de sus
vidas en el que se volvieron reflexivos y pudieron dar
de su tiempo. Esencialmente, cada una de estas
generaciones estaba poniendo un mayor énfasis en el
proposito.

“Siguieron los informes de gobierno corporativo y
responsabilidad social corporativa (RSC) y surgio el
concepto de resultado cuadruple (QBL).

QBL abarca cuatro P (personas, planeta, ganancias y
propésito).

El proposito puede representar la ética y los valores, asi
como la gobernanza y el tono desde arriba. El proposito
también puede representar pasion o espiritualidad. El
valor para las partes interesadas ahora se asociaba con

el proposito de una empresa.



ANTECEDENTES SOSTENIBILIDAD

Ecoeficiencia, economia del
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minorias.

Triple cuenta de resultados




REPORTES DE SOSTENIBILIDAD

“Informe de caracter voluntario que realizan las empresas comprometidas con
el desarrollo sostenible atendiendo a l|a triple cuenta de resultados:
econdmica, ambiental y social”

Manual de Empresa Responsable

“... Es la practica de medir, informar y asumir responsabilidades sobre el
desempeno de la organizacion, al tiempo que se trabaja hacia el objetivo de
desarrollo sostenible. Ofrece una imagen equilibrada y razonable del
desempeno de sostenibilidad de |la organizacion informante, incluyendo

aportaciones tanto positivas como negativas”
G3, Global Reporting Initiative



LA IMPORTANCIA DE REPORTAR

Un documento dirigido a los publicos de interés de una
organizacion

« Habilita un proceso de mejora continua hacia un negocio
sustentable

» Es la plataforma clave para comunicar impactos de sostenibilidad

@ o

Informacion Informacion Informacion Informacion

Economica Ambiental Social de gobierno @




BENEFICIOS

Facilita la obtencion de
datos

Comparay evalua el

desempefio en materia de
sostenibilidad con respecto
a lo establecido en normas

Hace énfasis en la
relacion entre el
desempeiio financiero
y no financiero

Demuestra como la
organizacion ejerce influencia
y es influenciada por
expectativas relacionadas al
desarrollo sostenible

3

Mantiene canales de
comunicacion de
calidad

Detecta riesgos y
oportunidades
futuras

Comparar el desempefio
internamente a lo largo
del tiempo, asfi como
otras organizaciones

5

12

Favorece la
comunicacion
interna

Mejora las
relaciones con los
grupos de interés

Cumplir con normativas
nacionales o con
requerimientos de las
Bolsas de Valores

aN4



UNA MIRADA AL MUNDO

Reportes anuales
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Oceania

0 500

1000

1500

2000




UNA MIRADA AL MUNDO

Razones para reportar

Por reputacion
3%

Como herramienta de gestion
40%

Por rendicion de cuentas
57%



UNA MIRADA AL MUNDO

Menor progreso histérico /
Mayor progreso esperado

agus @

Cadena de Suministro Responsable ‘

Mayor progreso histérico /
Mayor progreso esperado

Reporte de Sostenibilidad .

.fﬁ;ersién Social

o
BSR y GlobeScan: § Tansparencia @) ¥ :
En temas de %’ S T -
Sostenibilidad lo que s L =
mas evolucionara en 20 g i Salud y Seguridad
afios son los reportes e i @ oerechos Humanos
de sostenibilidad. £ | @ covomadelsenprs

Politica Piblica () ! @ 1o Empleaces

.
Menor progreso histérico / Mayor progreso histérico /
Menor progreso esperado Menor progreso esperado

Prog reso Histérico

Fuente: State of Susteinoble Business Poll 2012



CONFIANZA EN LOS REPORTES

Average of 27 Countries, 2020

= Strongly agree .
Somewhat disagree

27
country
37

average
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Strongly disagree
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2020- 51%
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CONFIANZA EN LOS REPORTES

NEV_io5 un

Companies Communicate Honestly about Sustainability Performance
“Strongly Agree” and “Somewhat Agree,” by Country, 2016-2020
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REPORTANDO EL ODS 16 1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOUDAS
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ALINEAMIENTO A LAS ODS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




INCORPORANDO LOS ODS EN
LOS REPORTES

O-I Definir las metas prioritarias de
los ODS

03 Informar, integrar el cambio



El ODS 16 es efectivamente una hoja
de ruta para un entorno empresarial
sostenible y rentable.

La forma en que una empresa evalua el
riesgo en las diversas dimensiones del
ODS 16 y trabaja para mitigar esos
riesgos  proporciona informacion
valiosa sobre la probabilidad de su
propio éxito.

GOBIERNO

La divulgacion de informacion y la
presentacion de informes por parte de
las empresas permiten a los gobiernos
evaluar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos existentes sobre diversos
temas dentro del ODS 16, al tiempo
que exponen cualquier brecha en el
entorno  reqgulatorio que  deba
abordarse.

IMPACTO DE LA ODS 16 AL REPORTAR

E SOCIEDAD

Los informes corporativos sobre el
ODS 16 proporcionan a las
organizaciones de la sociedad civil
datos y conocimientos sobre el
rendimiento de ESG en torno a los
cuales enfocar la promocion y el
compromiso.




;Donde ESTAMOS AHORA?
TIPOS DE REPORTES

/| Reporte de
/ Sostenibilidad ;
QNF e S
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TIPOS DE REPORTES

Empowerlng
Sustainable

Decisions
DISCLOSURE INSIGHT ACTION

~ Pacto Global

Reporte COP/COE &, Fsenn

INTEGRATED
REPORTING <| R>

Las cinco grandes, CDP, Climate Disclosure Standards Board (CDSB), Global Reporting Initiative (GRI), International
Integrated Reporting Council (IIRC) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) guian la inmensa mayoria de
los informes de sostenibilidad cuantitativos y cualitativos en la actualidad, y proporcionan el marco de informacion integrado
gue conecta la divulgacién de sostenibilidad con la informacion financiera o de cualquier otro tipo.

Climate
Disclosure
Standards
Board




Formas de reporter mas usadas

2% 2% 5% 29 5% 3%
o N | @ ==

Dow Jones Sustainability, Reportes Integrados | Pacto Global- GRI Estandares - Dow Jones Sustainability

Pacto Global- GRI Estandares - ESG - Reportes
integrados, Sistema b

GRI Estandares
GRI Estandares - ISO 26000 Pacto Global- GRI Estandares - 1SO 26000
GRI Estandares - ISO 26000 Sistema B Pacto Global- GRI Estandares - Reportes integrados

NO conozco estos sistemas Reportes mtegrados

Pacto Global Sistema B

Pacto Global- GRI Estandares



GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI)

 El GRI es una organizacion sin fines de lucro con el objetivo de impulsar
los Reportes de Sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.
« Estandares: Universalesy tematicos

(POR QUE GRI? POSICIONAMIENTO DE GRI EN EL MUNDO

0 informa utilizar
0 los Estandares
GRI.

0 de las' 250
19% -~
politicas en
67 paises
fieren a GRI

WBCSD Reporting Matters 2019




RETOS PARA REPORTARELODS 16Y
PRINCIPIO DE PACTO GLOBAL

®



LO QUE TOCA HACER (ODS 16)

SI bien muchas de las metas del ODS 16 ya esta siendo
reportadas:

 Corrupcion
 Lavado de dinero
» Trabajo infantil y forzoso

« Diversidad, equidad e inclusién

Entre los desafios de informar sobre el ODS 16 se

encuentran la complejidad y la sensibilidad en la
medicion de los problemas.



LOS ESTANDARES GRI

Fundamentos | PUNto de partida
para el uso de los

GRI Estindares GRI
101

ESt-indares AN NN I NN NN I NI SN NN NN N AN NN EEEEE
universales

Inf ormacion

general

GRI ESENCIAL

GRI GRI

LY. 103 Y EXAUSTIVO

Para aportar Para informar sobre el
informacién enfoque de gestion de
contextual sobre cada tema material
una organizacion

Econdmicos

Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
informacién especifica sobre cada tema material




(',QUE ES EL COP? (Reporte de Progres

sobre los avances realizados en la aplicacion de los diez Principios y

O Los Participantes del Pacto Global requieren comunicar cada ano
su participacion en proyectos de desarrollo de Naciones Unidas.

Pacto Global alienta a las empresas a incorporar su COP en los
mecanismos de reporte ya existentes, tales como los informes de
sustentabilidad con GRI o con el Marco de Reportes Integrados.

Ademas, la COP propone lineamientos basicos que pueden servir de
guia para organizaciones pequefias o pymes que requieren iniciar el
ejercicio del reporte pero que consideran muy exigente los
Estandares GRI.




:COMO REPORTAR?

®



5 PASOS PARA REPORTAR

TIPS

PASO 01 PASO 02 PASO 03 PASO 04 PASO 05

& =

PLANIFIQUE ANALICE SU DEFINA REVISEY COMUNIQUE
SU REPORTE MATERIALIDAD CONTENIDOS PUBLIQUE
* Redacte su reporte. * Publigue su reporte en
Taller inicial con gerentes y * Analice su materialidad * Realice un investario de - Revise y apruebe los su sitio web.
colaboradores. y los impactos de la los sistemas de contenido con las 4reas. - Comparta con sus
« Aprobacién del plan de organizacion. informacion. - Envie al equipo de grupos de interés.
trabajo. * Involucre a los grupos * |dentificar brecha. disefio - Envié su reporte
« Definir tiempos, recursoso y de interes. « Revisar oportunidades (Establezca objetivos de (Lo importante es |a
responsables. (Mejora continua) de informacion. mejora. Documento transparencia)
* Creacion del comité de (Monitorear el progreso publico)
sostenibilidad afo tras afno)

(Lider)




CONSEJOS UTILES

El reporte debe estar alineado con la vision de la empresa y los
compromisos publicos del maximo representante

Describir claramente quiénes somos y donde operamos
Mostrar las responsabilidades y la implicancia de la Direccion
Fijar e informar sobre los objetivos

Incluir las tendencias del desempeno

Claridad en el alcance

Claridad quiénes leeran el reporte

R S



EJEMPLOS DE REPORTES

®



CONCHAYTORO

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

La visidn de sustentabilidad de Vifia Concha y Toro

se basa en entender que el éxito econémico va de

la mano con el cuidado del medioambiente, haciendo
un uso racional de los recursos naturales, sumado a
un compromiso con las personas y el entorno social
en que opera. Este circulo virtuoso es esencial en el
modelo de negocios de la compaiiia.

ViNA CONCHA Y TORO

VISION DE SUSTENTABILIDAD

Retribuir en cada botella,
lo que la tierra nos ha dado.

Ofrecer Productos

de excelencia que generen
la mejor experiencia

a nuestros consumidores.

Crear partnerships
~ p P
v con nuestros
Clientes.

i

Ser un socio
para nuestros
Pr edores

Contar con
Colaboradores
altamente
comprometidos.

Ser referente para la
industria en practicas
|

Ambientales

Crear valor
compartido para
la Sociedad.

APORTE DE

VINA CONCHA Y TORO

A LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un
llamado universal a la adopcién de medidas para poner

Al estar interconectados, todos los objetivos
son importantes, pero enfocamos Nuestros
esfuerzos en aquellos que estén vinculados

fin a la pobreza, combatir la desigualdad y hacer frente  connuestronegocioy donde podemos tener
al cambio climético.

mayor impacto positivo.

<,
=)




GRUPO SANCOR SEGUROS

COMPROMISO DEL

Consejo de Administracion 2018/2019 $100.042.820

en aréditos y ayudas finandieras

8 cdifcios dd Grupo en ¢l

La Agenda 2030 para el
*. pais cuentan con lactarios. #) |

Desarrollo Sostenible, aproba- 57.314hs. de capacitacién

técnica y profesional a empleados.

da en septiembre de 2015 por 0, otorgadas a empleados. ™
la Asamblea General de las 52% en promedio a mujerss.” g%gge!&ﬁ G..
Naciones Unidas, establece microseguros son +889.500 recomendaciones en 7.830 rrodguctores
una visién transformadora ha- 533 cugiantes bt mujeres higiene y Sequridad a empresas asequradas * Asesores de Seguros en el pais
da la sostenibilidad econt- f .

: |y ambiental de kos - en el Instituto Cooperativo Crecimiento del g
mica, social y am Wl de Ensefianza Superior 339
193 Estados Miembros que la \ > 0 de 275.984 u =
suscibieron. Esta nevahoa ~ +2.914.000 ", mujeres on carges . 28.777 proveedores
e ruta presenta una oport canzad gecutivos y empresas aseguradas. 69% P

personas alcanzadas por . gerenciales en i

s o Ta campania institucional 102 Cooperativas \ Qr:ména So0s. | (la mayoria PyMEs) 0 de la provindia de Santa Fe.
1@ que incluye temasaltamen.  Ser Sustentable. Escolares apadrinadas ,
e prioritarios como la reduc- en el pais. \ i 9.553 microsequros
cién de la desigualdad en to- storgados a emprendadores.
das sus dimensiones, un creci- 863 empleados 5?5 o o $63 587.881.759

e i p—— capacitados en d; de valor econbmico directo distribuido.

con trabajo decente para to- . Sustentabilidad.*

dos, ciudades sostenibles y $88-75‘6-440‘ R « :Imq,gm 0

Camblo Gk, enis otue) pagados por siniestros ccasicnados brigadistas. 24% delos empicados
por eventos climaticos. * 'son menores de 30 afos.

Los 17 Objetivos de Desarrollo

; 4 P o7,
Sostenible (ODS) son también 35% de adhesion L OBJETIVOS Reduccion de 1,92 %
una_herramienta de plani- de la cartera a la poliza digital DEDESARROLLD Tasa de Accidentalidad 43.665
‘ﬁmclm para los pa\;&; ¥y pzra SOSTENIBLE e lns empresas asegoradas 2
las organizaciones de todo " trabajadores
ipo. Eﬁ estn sentido, desdlo el reduccionde 6% det E"g‘s)‘” de capacitados en riesgos
aiio 2015 en el Grupo Sancor | <Onsumo de agua potalle ; - aborales con Primero
Seguros hemos iniciado un Corporative, ‘e mpresones. -
recorrido trabajando para
alinear nuestra gestion de \ o 25.277 e
negocio a aquellos Objetivos y - trabo o dores aseguraden

que son de mayor im- 354.345'(9 g 1.355 empleados alcanzados con el Programa 182.452

pacioparanoscirosy dondede.  d¢ esiduos recdados - Provencion de Accidontes de  asegurados con contencion

capacitados sobre Ley de

todo el pais.* = f insi i . .
fectamos nuestra contribucion o Responsabilidad Penal pisminucion del 3 5%  Trnsito en el Ambito Laboral.+  profesional ante siniestros.
directaala Agenda2030. . de muertes por accidentes I ﬂ
i/ in itinere de trabajadores
En el anslisis de a contribucion 14 . l? 2.246 31.958 E 1
del Grupo Sancor Seguros a la Reportes de vacunas antigripales a - adolescentes
i Sustentabiidad publicados empleados y ¢4 grupo alcanzados con acciones
Agenda 2030 se identificaron aod / e de concientizacion
para la rendicién de cuentas. i e familiar. 0
13 0DS. Los presentadosen es- 1 000/ de Divertite sin Alcohal.*
Consejo de Administracion, nuestros Directores, los Referentes de RSE, clientes y Productores Segrmento en fEIWﬁ“’ son los E:E mayor 70 empleados +7.204.000
Asesoresde Seguro. q (E 203 relevanda impacto directo. +7.800 parccipartes @pacitados en Prevencién personas alcanzadas 17 Q@ 40% de descento en
Matriz pimaria P en didlogos sobre Temas Materiales con todas bas lineas de accion establecimientos la contratacion de seguros
més amplia @' tol 1 deeste porte del Negodio.” de Rutas en Rojo desde 2007 Gardioprotegidos. para empleados.

MATRIZ DE MATERIALIDAD DEL GRUPO SANCOR SEGUROS

® ALCANCE GEOGRAFICO DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN LA COMUNIDAD

Cantidad de acciones por eje de Ciudadano Sustentable
llevadas a cabo en cada provincia.*

+ interés

MEDIA ALTA

# Solidez financiera

Segurided WS W Desamollo profesionzl M Eticay fransparencia en la gestion del negocio

(o ot L el G

m Diversidad e igualdad de oportunidades

Empoderamiento de la mujer @ Seguridad y salud de empleados
Uso sostenible - B Conciliacign trabajofamilia ‘ PROVINCIA
de los recursos Iersines co o Promocion del Cooperativismo y Educacion DE SANTA FE
energia criterios sostenibles. PROVINCIA DE
Prevencion del Fraude e # Reduccidn d SANTIAGO DEL ESTERD 1595959505
ol iy M Gestidn de riesgos uccion de
Lavado de Activos @ Inclusion de informaticos o cibernéticos la siniestralidad o PROVINCIA A>N o VAN
T T ®Promocion de los Derechos del Nifi Innovacién en el desarrollo PRDCQ’&E-}: | DE CHACO © o oo
Disminucidn de la judicialidad % i 10" A de los productos y senvicios | Q OO O

Innovacién Corporativa (interna) A . g;sah?; E‘Qﬁﬁ%ﬁ!ﬁ’gﬁgﬁgm PROVINCIA
Gesticn responsable m Alianza y compromiso con el canal de ventas # PROVINGIA q;_ DE CORRIENTES
de proveedores _ ) DE TUCUMAN 15
Conformicad ambiental de los I Adaptacion de estrategias M A Innovacion Disruptiva (externa) O Q Q

productos y servicios de productos y servicios

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

al cambio climético PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA DE
R EMENDGA DE BUENOS AIRES ENTRE Ri0S
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TENDENCIAS EN LOS NUEVOS REPORTES
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REPORTES DE SOSTENIBILIDAD INNOVADORES

Instagnam [ e [

STAINABLE WORLD!
) calgaryzoo2012ar \NG ‘m-,“\\i.“ FORASY
calgaryzoo 55 publicaciones 503 sequidores 1 seguido W“““ LE
20] 2 Calgary Zoo 2012 Annual Report s“s‘ “

\

\INUAL REPO” 1.457 million people visited the zoo in 2012. Each day was captured in a photo. OThank
you for sharing 2012 with us and with family and friends.
www.calgaryzoo.com

B PUBLICACIONES TIQUETADA

Nuestros pilares de sustentabilidad

Planeta Producto Gente




REPORTES DE SOSTENIBILIDAD

INNOVADORES

w3
2012

NINUAL REPO”

calgaryzoo202ar I B -

55 publicaciones 506 seguidores 1 sequidos

Calgary Zoo 2012 Annual Report

1.457 million people visited the zoo in 2012. Each day was captured in a photo. OThank
you for sharing 2012 with us and with family and friends.

www.calgaryzoo.com

gpinaya sigue esta cuenta

BH PUBLICACIONES [ ETIQUETADAS




REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
INNOVADORES (Hameken)




REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
INNOVADORES

cdnl.telekomaustria.com/final/en/
media/pdf/sustainability-report-
2012-13.pdf



http://cdn1.telekomaustria.com/final/en/media/pdf/sustainability-report-2012-13.pdf

REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
INNOVADORES

& Servicio Al Cliente rrl F FANY & C(). S Micuenta

Joyas Amor y compromiso Relojes Hogar y Accesorios Fragancia Hombres Regalos

Enfoque de sustentabilidad Filantropia
La sustentabilidad estd profundamente integrada en los valores Consideramos que nuestra empresa tiene una responsabilidad hacia el
principales de Tiffany. mundo en que vivimos, es por ello que nuestra tradicién de filantropia

estd estrechamente ligada a nuestro negocio principal.
Obtener mas informacion >

Obtener mas informacién >

Mineria de diamantes responsable y sustentabilidad | Tiffany & Co.



https://www.tiffany.com.mx/sustainability/

RECORDAR

“Lo que no se puede medir no se puede
controlar; lo que no se puede controlar
no se puede gestionar; lo que no se puede
gestionar no se puede mejorar.”

Peter Drucker, profesor de negocios. N



FIKA GROUP

Ayudamos a las organizaciones en la gestion de su sostenibilidad,
aportando servicios y soluciones estratégicas que crean valor y
beneficio econdmico, social y/o medioambiental, a través de |a
Innovacion y conocimiento desde el ndcleo empresarial.

GCeneramos cambios culturales hacia un enfoque de sostenibilidad,
Integrando estrategias innovadoras para potenciar el crecimiento
comercial y la transformacion empresarial.

SERVICIOS

Liderazgo sostenible
Diagnosticos y asesoria en sostenibilidad
Desarrollo de planes estratégicos sostenibles

Diseno de programas sostenibles a la medida
Reportes de sostenibilidad

Servicios tercializados y asistencia técnica de RSE
Programas de RSE




FITKA

GROUP

Consultora de Negocios

Sostenibles y Responsables

gpinaya@fikasostenible.com
gpinaya@gmail.com

GRACIAS
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